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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 فصل ششم: سازمان هواپیمایی کشوری -6

، ارائه یکشور یماییسازمان هواپهای اطلاعاتی در این فصل، نقشه راه و برنامه گذار و همچنین وضعیت مطلوب سامانه

 شود.می

 

 راه، معماری انتقال و برنامه گذارنقشه  -1-6

، اختصاص دارد. تدوین یکشور یماییسازمان هواپاین قسمت به ارائه نقشه راه، معماری انتقال و برنامه گذار مربوط به 

لازم  2های لازم برای تحقق معماری وضعیت مطلوب و جدول زمانیها و گروه فعالیتشناسایی پروژهعبارت است از  1نقشه راه

بندی آنها در قالب ها و دستهها و فعالیتبندی پروژهاولویتشامل  3. معماری انتقالهر پروژه و هر گروه فعالیت انجام برای

های کاری و تعیین فازهای انجام کار برای انتقال تدریجی و پیوسته از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب و تعیین معماری بسته

برای تحقق معماری مطلوب موقت  5تدوین برنامه زمانینیز به منظور  4است. برنامه گذار، مطلوب موقت برای فاز بعدی پروژه

شود. در این قسمت به محورهای زیر پرداخته در آن، ایجاد میهای زیر مجموعه نقش هر یك از دستگاه تعیین تعیین شده و

 شود:می

 ماتریس تحلیل شکاف -

 هاشناسنامه پروژه -

 هااولویت بندی پروژه -

 هابرنامه زمانبندی پروژ -

  

                                                 
1 Road Map 

2 timeline 

3 Transition Architecture 

4 Migeration Plan 

5 schedule 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ماتریس تحلیل شکاف  -1-1-6

ها و اقدامات موردنیاز برای تحقق و شناسایی مجموعه پروژه تعیین فاصله بین وضع موجود و وضعیت مطلوببه منظور 

کند که به ازای هر کدام از محورهای وضعیت گیرد. تحلیل شکاف مشخص میوضعیت مطلوب، تحلیل شکاف صورت می

هایی باید انجام شود تا وضعیت مطلوب محقق گردد. در جدول زیر ماتریس تحلیل شکاف مربوط اقدامات و پروژهمطلوب، چه 

 ، ارائه شده است.سازمان هواپیمایی کشوریبه 

 هاپروژه اقدامات محور تحلیل شکاف

 عنوان سیستم
زیر عنوان 

 سیستم
 یوکارکسبپروژه  پروژه سیستمی حذف ایجاد بهبود ثبیت

صدور و  یریتسامانه مد
 یتمجوز فعال یدتمد

ونقل موسسات حمل
 (یهوانورد یته)کم ییهوا

-     

سامانه پروژه بهبود  -
 یدصدور و تمد یریتمد

موسسات  یتمجوز فعال
 ییحمل و نقل هوا

 (یهوانورد یته)کم

 

صدور و  یریتسامانه مد
 یتمجوز فعال یدتمد

ها و دفاتر خدمات آژانس
 یته)کم ییمسافرت هوا

 (یفن

-     

سامانه صدور پروژه بهبود  -
 یتمجوز فعال یدو تمد

دفاتر خدمات مسافرت 
 )کمیته فنی( ییهوا

 

صدور و  یریتسامانه مد
پرسنل  ینامهگواه یدتمد
صنعت  یاتیو عمل یفن

 ییونقل هواحمل

-     
پروژه بهبود سامانه صدور  -

 هاو تمدید گواهینامه
 

ناوگان  یریتسامانه مد
 کشور ییهوا

-     
پروژه ایجاد سامانه  -

مدیریت ناوگان هوایی 
 کشور

 

و  یبازرس یریتسامانه مد
موسسات  یزیمم

 یهوانورد
-     

پروژه ایجاد سامانه  -
و  یبازرس یریتمد
موسسات  یزیمم

 یهوانورد

 

صدور  یریتسامانه مد
 مجوز پرواز

 یستمس یرز
ها و موافقتنامه
 یادداشت
 هاتفاهم

    
بهبود سامانه صدور پروژه  -

 مجوز پرواز
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 هاپروژه اقدامات محور تحلیل شکاف

 عنوان سیستم
زیر عنوان 

 سیستم
 یوکارکسبپروژه  پروژه سیستمی حذف ایجاد بهبود ثبیت

صدور  یریتسامانه مد
 مجوز پرواز

 یستمس یرز
صدور  یریتمد

مجوز  یدو تمد
 پرواز

    
پروژه بهبود سامانه صدور  -

 مجوز پرواز
 

 یطسامانه فروش بل
 -یماییهواپ یهاشرکت
CRS 

-     -  

و  جادی( مرتبط با ایپروژه)ها
 یهارساختیز یساز یاتیعمل

سفر  کپارچهیارائه خدمات 
 ییمایسازمان هواپ فی)تکال
 (یکشور

 یریتمد یکپارچهسامانه 
 ییحمل و نقل هوا یمنیا
(ISMS) 

 یستمس یرز
 یریتمد

اطلاعات و 
 یمنیگزارشات ا
 یهاسامانه
SMS  ارائه

دهندگان 
 ییخدمات هوا

    
پروژه ایجاد سامانه  -

یکپارچه مدیریت ایمنی 
 ونقل هواییحمل

 

 یریتمد یکپارچهسامانه 
 ییحمل و نقل هوا یمنیا
(ISMS) 

 یستمس یرز
و  یبررس

سوانح و  یلتحل
حوادث 

ونقل حمل
 ییهوا

    
پروژه ایجاد سامانه  -

یکپارچه مدیریت ایمنی 
 ونقل هواییحمل

 

 یریتمد یکپارچهسامانه 
 ییحمل و نقل هوا یمنیا
(ISMS) 

 یستمس یرز
 یشپا یریتمد

برنامه جامع 
 یمنیا

 یهوانورد
(SSP) 

    
پروژه ایجاد سامانه یکپارچه 

ونقل مدیریت ایمنی حمل
 هوایی

پروژه تدوین برنامه جامع  -
ونقل هوایی و ایمنی حمل

تعیین الزامات الزامات پیاده 
 SMSهای سازی سامانه

 ییارائه دهندگان خدمات هوا

 یمنیا یریتسامانه مد
 -یماییهواپ یهاشرکت
SMS 

-     -  

پروژه تدوین برنامه جامع  -
ونقل هوایی و ایمنی حمل

تعیین الزامات الزامات پیاده 
 SMSهای سازی سامانه

 ییارائه دهندگان خدمات هوا
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 هاپروژه اقدامات محور تحلیل شکاف

 عنوان سیستم
زیر عنوان 

 سیستم
 یوکارکسبپروژه  پروژه سیستمی حذف ایجاد بهبود ثبیت

پروژه بازرسی و ممیزی  -
ارائه  SMSهای سامانه

یی و دهندگان خدمات هوا
اطمینان از پیاده سازی 
الزامات تعیین شده توسط 
 سازمان هواپیمایی کشوری

 ییسامانه بارنامه هوا ایجاد پروژه  -      ییسامانه بارنامه هوا

امور  یریتسامانه مد
 یماییسازمان هواپ یحقوق
 یکشور

-     

پروژه ایجاد سامانه  -
مدیریت امور حقوقی 
سازمان هواپیمایی 

 کشوری

 

سامانه مدیریت منابع و 
اعتبارات سالیانه )بودجه( 

 یماییسازمان هواپ
 یکشور

-     
سامانه مدیریت  پروژه ایجاد

 منابع و اعتبارات سالیانه

 یکشور یماییسازمان هواپ
-  

 یحسابدار یریتسامانه مد
 یماییسازمان هواپ یمال

 یکشور
-     

سامانه  بازنویسیپروژه  -
مدیریت حسابداری مالی 
سازمان هواپیمایی 

 کشوری

 

 قراردادها یریتسامانه مد
 یماییسازمان هواپ

 یکشور
-     

پروژه ایجاد سامانه  -
مدیریت قراردادهای 
سازمان هواپیمایی 

 کشوری
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 هاشناسنامه پروژه -2-1-6

 ها مواردی ماننددر شناسنامه پروژهشود. های تعیین شده در ماتریس تحلیل شکاف ارائه میشناسنامه پروژه ،قسمت ینا در

 یازموردن و هزینه زمان، های همکار در پروژهدستگاهانجام پروژه،  یپروژه، متول یهدف پروژه، محصولات پروژه، اقدامات اصل

سیستمی  های شناسایی شده بر دو نوع هستند: پروژهشده است. پروژهانجام پروژه، مشخص  ییانجام پروژه و الزامات اجرا یبرا

انجام مطالعات پیش نیاز، تعیین راه  وکاری به دلایلی مانند تدوین نظام نامه مربوطه،های کسبوکاری. پروژهو پروژه کسب

های سیستمی نیز با هدف هدف تحلیل اند. پروژههای تفصیلی پیشبرد کار، تعریف شدههای اجرایی انجام کار و تدوین برنامهحل

وژه ایجاد شوند: پراند و خود به دو دسته تقسیم میو طراحی، توسعه و پیاده سازی و استقرار یك سامانه اطلاعاتی، تعریف شده

 های سیستمی لازم است که موارد زیر حتما انجام شود:سامانه اطلاعاتی و پروژه بهبود سامانه اطلاعاتی. در اجرای پروژه

مستندسازی فرایندهای مربوط به سامانه، هم در پروژه ایجاد سامانه و هم در پروژه بهبود سامانه، باید صورت گیرد. منظور  -

 شود.سامانه، آن دسته از فرایندهای سازمانی است که در توسط سامانه پوشش داده میاز فرایندهای مربوط به 

های مربوط به ها و رویهقالب استفاده شود. BPMN 2.0استاندارد باید از  یندهافرا یو مستندساز یمدلساز یبرا -

شود و تدوین می« هاگزارشها و نظام مستندسازی فرآیندها، فرم ینپروژه تدو»مستندسازی و بهبود فرایندها در 

 های این پروژه انجام شود.مستندسازی و بهبود همه فرایندها باید براساس خروجی

 بازنگری و بهبود فرایندها، هم در پروژه ایجاد سامانه و هم در پروژه بهبود سامانه، حتما باید انجام شود. -

های تعریف شده مربوطه اطلاعاتی مکانی را باتوجه به مکانیزم ای انجام شود که سامانهایجاد یا بهبود سامانه باید به گونه -

 دریافت کند. Web GISدر شناسنامه سامانه 

های سیستمی مشخص شده های اطلاعاتی و همچنین در شناسنامه پروژههمانطور که در شناسنامه وضعیت مطلوب سامانه -

ت( ممکن است منوط به دریافت اطلاعات از سامانه دیگری است، ایجاد یا بهبود یك سامانه )سامانه دریافت کننده اطلاعا

)سامانه تولید کننده اطلاعات( باشد که در زمان انجام پروژه ایجاد یا بهبود سامانه )سامانه دریافت کننده اطلاعات(، سامانه 

عات، اطلاعات مربوطه تولید کننده اطلاعات وجود نداشته باشد. در این حالت تا قبل از ایجاد سامانه تولید کننده اطلا

تواند به صورت مستقیم در سامانه دریافت کننده اطلاعات ثبت گردد. برقراری این تبادل اطلاعات در پروژه ایجاد یا می

ای بهبود سامانه تولید کننده اطلاعات انجام شود. در واقع برقراری تبادل اطلاعات بین دو سامانه، باید در هنگام ایجاد سامانه

  شود، انجام گیرد.ر شروع میکه دیرت



 

 

ه: 
ح
صف

10 
م(
شش

ل 
ص
)ف

 

 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یته)کم ییموسسات حمل و نقل هوا یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتبهبود سامانه مدپروژه  -1-2-1-6

 (یهوانورد

 یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتپروژه بهبود سامانه مد

 (یهوانورد یته)کم ییموسسات حمل و نقل هوا 

 معرفی پروژه

 (یهوانورد یته)کم ییموسسات حمل و نقل هوا یتمجوز فعال یدصدور و تمدبهبود سامانه ، هدف از این پروژه

 یریتمد» سامانه شناسنامه در شده تعریف اطلاعات تبادل و هاقابلیت تمامی سامانه این که طوری بهاست به 

باید . اقداماتی که گیرد دربر را «(یهوانورد یته)کم ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد

 ها و تبادل اطلاعاتی که باید به این سامانه افزوده شوند، عبارتند از:در پروژه صورت گیرد و قابلیت

 فرایندهای این سامانه باید مستندسازی شود. .1

 فرایندهای سامانه باید بازنگری و بهبود داده شود. .2

 این سامانه به طور کامل عملیاتی شود. .3

 کشوریسازمان هواپیمایی  متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 5 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/150/1 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 الزامات اجرایی

باتوجه به اینکه افزودن تبادل اطلاعات فوق الذکر، منوط به پیاده سازی سامانه ایجاد کننده اطلاعات است، 

، اطلاعات مربوطه باید به طور مستقیم در سامانه اطلاعاتهای ایجاد کننده تا قبل از پیاده سازی سامانه

 ردد.ونقل هوایی، ثبت گمدیریت صدور و تمدید مجوز فعالیت موسسات حمل

و  یبازرس یریتمد سامانه»را از « یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یجنتا»این سامانه باید اطلاعات 

 یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه»دریافت کند. باتوجه به اینکه در حال حاضر « یموسسات هوانورد یزیمم

« یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه»وجود ندارد، تا قبل از ایجاد « یموسسات هوانورد

تواند به صورت مستقیم در این سامانه ثبت گردد. ایجاد این تبادل اطلاعات باید در اطاعات ذکر شده می

 انجام شود.« یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتسامانه مد یجادپروژه ا»
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 (یفن یته)کم ییت هوادفاتر خدمات مسافر یتمجوز فعال یدبهبود سامانه صدور و تمدپروژه  -2-2-1-6

 (یفن یته)کم ییدفاتر خدمات مسافرت هوا یتمجوز فعال یدپروژه بهبود سامانه صدور و تمد

 معرفی پروژه

 (یفن یته)کم ییدفاتر خدمات مسافرت هوا یتمجوز فعال یدصدور و تمد سامانه بهبود پروژه، این از هدف

 یریتمد» سامانه شناسنامه در شده تعریف اطلاعات تبادل و هاقابلیت تمامی سامانه این که طوری به است،

 باید که اقداماتی. گیرد دربر را «(یهوانورد یته)کم ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد

 :از عبارتند شوند، افزوده سامانه این به باید که اطلاعاتی تبادل و هاقابلیت و گیرد صورت پروژه در

 سامانه باید مستندسازی شود.فرایندهای این  .1

 فرایندهای سامانه باید بازنگری و بهبود داده شود. .2

 این سامانه به طور کامل عملیاتی شود. .3

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 5 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/500/1 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

  - الزامات اجرایی

 

  



 

 

ه: 
ح
صف

12 
م(
شش

ل 
ص
)ف

 

 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 هاینامهگواه یدبهبود سامانه صدور و تمدپروژه  -3-2-1-6

 هاینامهگواه یدپروژه بهبود سامانه صدور و تمد

 معرفی پروژه

 هاقابلیت تمامی سامانه این که طوری بهها است، صدور و تمدید گواهینامهبهبود سامانه ، هدف از این پروژه

 یاتیو عمل یپرسنل فن ینامهگواه یدصدور و تمد یریتمد» سامانه شناسنامه در شده تعریف اطلاعات تبادل و

 اطلاعاتی تبادل و هاقابلیت و گیرد صورت پروژه در باید که اقداماتی. گیرد دربر را « ییونقل هواصنعت حمل

 :از عبارتند شوند، افزوده سامانه این به باید که

 های فنی باید در سامانه ایجاد شود.گواهینامهقابلیت صدور  .1

 یریتمد»را از سااامانه « یینقل هواوها و مؤسااسااات حملشاارکت»این سااامانه باید اطلاعات  .2

 دریافت کند.« ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد

 فرایندهای این سامانه باید مستندسازی شود. .3

 و بهبود داده شود.فرایندهای سامانه باید بازنگری  .4

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 5 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/500/4 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 کشور ییناوگان هوا یریتسامانه مد ایجادپروژه  -4-2-1-6

 کشور ییناوگان هوا یریتسامانه مد ایجادپروژه 

 معرفی پروژه

« مدیریت ناوگان هوایی کشور»تحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار سامانه  هدف از این پروژه

 است.

باید در « مدیریت ناوگان هوایی کشور»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه تمامی قابلیت

 اجرایی و عملیاتی شود.این پروژه 

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/000/2 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

  - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتسامانه مد ایجادپروژه  -5-2-1-6

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتسامانه مد ایجادپروژه 

 معرفی پروژه

 یزیو مم یبازرس یریتمد»تحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار سامانه  هدف از این پروژه

 است.« یموسسات هوانورد

موسسات  یزیو مم یبازرس یریتمد»سامانه ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه تمامی قابلیت

 باید در این پروژه اجرایی و عملیاتی شود.« یهوانورد

 یزیو مم یبازرس یجنتا»باید اطلاعات  ییموسسات حمل و نقل هوا یتمجوز فعال یدسامانه صدور و تمد

د. ایجاد این دریافت کن« یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه»را از « یموسسات هوانورد

 تبادل اطلاعات باید در این پروژه انجام شود.

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

  - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/500/2 برآورد هزینه پروژه

 های پیش نیازپروژه
 یته)کم ییموسسات حمل و نقل هوا یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتپروژه بهبود سامانه مد -

 (یهوانورد
 هاینامهگواه یدبهبود سامانه صدور و تمد پروژه -

  - های هم نیازپروژه

 الزامات اجرایی

پس از استقرار این سامانه، یکی از اقداماتی که باید توسط سازمان هواپیمایی کشوری صورت گیرد،  -

 یساز یادهاز پ ینانو اطم یماییهواپ یهاشرکت CRS یهاسامانه یزیو مم یبازرس عبارت است از:

 یقاز طر یدبا یکشور یماییسازمان هواپ. در واقع یکشور یماییشده توسط سازمان هواپ یینالزامات تع

الزامات مدنظر  یساز یاده، نسبت به پی هواپیماییهاشرکت CRS یهاسامانه یزیو مم یبازرس

 CRS یهاسامانهفرایندها و اطلاعات مربوط به امور بازرسی و ممیزی  کند. یداپ ینانسازمان، اطم

، باید توسط سامانه مدیریت بازرسی و ممیزی موسسات هوانوردی، مدیریت یماییهواپ یهاشرکت

 شود.
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 پروژه بهبود سامانه صدور مجوز پرواز -6-2-1-6

 پروژه بهبود سامانه صدور مجوز پرواز

 معرفی پروژه

 سامانه این که طوری بهبهبود سامانه صدور مجوز پرواز در سازمان هواپیمایی کشوری است  هدف از این

 دربر را «صدور مجوز پرواز یریتمد» سامانه شناسنامه در شده تعریف اطلاعات تبادل و هاقابلیت تمامی

 .گیرد

 ها و تبادل اطلاعاتی که باید به این سامانه افزوده شوند، عبارتند از:قابلیت

 ها، عملیاتی شود.ها و یادداشت تفاهمنامهزیر سیستم موافقت -

 ها، ایجاد و عملیاتی شود.تفاهم ها و یادداشتهای مربوط به زیر سیستم موافقتنامهتمامی قابلیت -

نقل وها و مؤسسات حملشرکت» اطلاعاتباید  مجوز پرواز یدصدور و تمد یریتمد یستمس یرز -

دریافت « ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد» را از سامانه« ییهوا

 کند.

( سامانه صدور مجوز پروازهای )یکی از زیرسیستم وازمجوز پر یدصدور و تمد یریتمد یستمس یرز -

و « ونقل کالا هواییناوگان حمل»و اطلاعات « ونقل مسافر هواییناوگان حمل»باید اطلاعات 

« کشور ییناوگان هوا یریتمد سامانه»را از  «پرنده یلپرواز وسا یتقابل ینامهگواه»اطلاعات 

 دریافت کند.

 فرایندهای این سامانه باید مستندسازی شود. -

 فرایندهای سامانه باید بازنگری و بهبود داده شود. -

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 9 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/150/1 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یساز یادهالزامات پ یینو تع ییونقل هواحمل یمنیابرنامه جامع  روزرسانیبه /ینپروژه تدو -7-2-1-6

 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه

  یینو تع ییونقل هواحمل یمنیبرنامه جامع ا روز رسانیبه /ینپروژه تدو

 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یساز یادهالزامات پ 

 معرفی پروژه

ونقل هوایی کشور و تعیین الزامات و برنامه برنامه جامع ایمنی حمل روز رسانیبه /تدوین هدف از این پروژه

، به منظور دستیابی به سطح ایمنی ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS 1های زمانبندی پیاده سازی سامانه

های ها، مسئولیتونقل هوایی، است. در این پروژه اهداف ایمنی، راهبردها، خط مشیمطلوب در حوزه حمل

 شود.های پایش برنامه ایمنی، مشخص میهر کدام از نهادی درگیر و مکانیزم

و برنامه زمانبندی استقرار این سامانه در  SMSهای یاده سازی سامانهها و الزامات پعلاوه بر این، مکانیزم

 شود.نیز در این پروژه مشخص مییی ارائه دهندگان خدمات هوا

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 معاونت حمل و نقل های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/500/1 برآورد هزینه پروژه

 - های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی

 

  

                                                 
1 Safety Management System 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ییونقل هواحمل یمنیا یریتمد یکپارچهسامانه  ایجادپروژه  -8-2-1-6

 ییونقل هواحمل یمنیا یریتمد یکپارچهسامانه  ایجادپروژه 

 معرفی پروژه

ونقل حمل یمنیا یریتمد یکپارچه»تحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار سامانه  هدف از این پروژه

ها و تبادل اطلاعات تعریف شده ها، قابلیتتمامی زیرسیستم است. در سازمان هواپیمایی کشوری« ییهوا

 و عملیاتی شود. باید در این پروژه اجرایی« ییونقل هواحمل یمنیا یریتمد یکپارچه»در شناسنامه سامانه 

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

  - های همکاردستگاه

 ماه 12 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/500/4 برآورد هزینه پروژه

 های پیش نیازپروژه
 SMS یهاسامانه یساز یادهالزامات الزامات پ یینو تع ییونقل هواحمل یمنیابرنامه جامع  ینپروژه تدو

 ییارائه دهندگان خدمات هوا

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یادهاز پ ینانو اطم ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یزیو مم یپروژه بازرس -9-2-1-6

 یکشور یماییشده توسط سازمان هواپ یینالزامات تع یساز

  ینانو اطم ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یزیو مم یپروژه بازرس

 یکشور یماییشده توسط سازمان هواپ یینالزامات تع یساز یادهاز پ

 معرفی پروژه

و اطمینان از پیاده  ییارائه دهندگان خدمات هوا SMSهای بازرسی و ممیزی سامانه هدف از این پروژه

 ها، است.سامانهسازی الزامات تعیین شده در خصوص نحوه پیاده سازی این 

نسبت به پیاده  ییارائه دهندگان خدمات هوا SMSهای در این پروژه از طریق بازرسی و ممیزی سامانه

 شود.سازی الزامات تعیین شده، اطمینان حاصل می

 سازمان هواپیمایی کشوری متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 4 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/600 برآورد هزینه پروژه

 های پیش نیازپروژه
 ییونقل هواحمل یمنیا یریتمد یکپارچهسامانه  یجادپروژه ا -
 SMS یهاسامانه یساز یادهالزامات الزامات پ یینو تع ییونقل هواحمل یمنیبرنامه جامع ا ینتدو پروژه -

 ییارائه دهندگان خدمات هوا

 - های هم نیازپروژه

 الزامات اجرایی
و اطلاعات مربوط  یندهافرا ،«یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد»سامانه  یساز یادهصورت پ در

 شود. یریتسامانه مد ینتوسط ا یدپروژه با ینبه ا
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

های ارائه خدمات یکپارچه سفر )های( مرتبط با ایجاد و عملیاتی سازی زیرساختپروژه -10-2-1-6

 CRS یهاسامانه یساز یادهالزامات پ یینتع )تکالیف سازمان هواپیمایی کشوری(

 [1A]یماییهواپ یهاشرکت

 یفسفر )تکال یکپارچهارائه خدمات  هاییرساختز یساز یاتیو عمل یجادمرتبط با ا)های( پروژه

 (سازمان هواپیمایی کشوری

 معرفی پروژه

سفر به مسافر، براساس های ارائه خدمات یکپارچه )ها(، ایجاد و عملیاتی سازی زیرساختهدف از این پروژه

معماری تفصیلی و برنامه ایجاد و  ینپروژه تدونیاز )ها و الزامات تدوین شده در پروژه پیشخروجی

 باشد.( میافزاری ارائه خدمات یکپارچه سفرافزاری و سختهای نرمسازی زیرساختعملیاتی

معماری  ینپروژه تدونیاز )پروژه پیشها، الزامات و دستاوردهای در این پروژه)ها( باید براساس خروجی

(، افزاری ارائه خدمات یکپارچه سفرافزاری و سختهای نرمسازی زیرساختتفصیلی و برنامه ایجاد و عملیاتی

 انجام شود. سازمان هواپیمایی کشوری تکالیف 

 سازمان هواپیمایی کشوری  متولی پروژه

 های همکاردستگاه
ای؛ شرکت راه آهن؛ سازمان بنادر و دریانوردی؛ ونقل جادهراهداری و حملسازمان ونقل؛ معاونت حمل

 ها و ناوبری هوایی ایران.شرکت فرودگاه

 نیاز تدوین خواهد شد(ماه )زمانبندی دقیق این پروژه)ها( در پروژه پیش 12 زمان لازم برای اجرا

 نیاز مشخص خواهد شد در پروژه پیش برآورد هزینه پروژه

 های پیش نیازپروژه
افزاری افزاری و سختهای نرمسازی زیرساختمعماری تفصیلی و برنامه ایجاد و عملیاتی ینپروژه تدو -

 ارائه خدمات یکپارچه سفر

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ییبارنامه هواایجاد سامانه  پروژه -11-2-1-6

 ییبارنامه هواایجاد  پروژه

 معرفی پروژه

، براساس نتایج ، تحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار سامانه بارنامه هواییاین پروژه هدف از

 است. (یونقل چندوجهو حمل كیحوزه لجست یلیمعماری تفص نیتدو پروژهپروژه پیش نیاز )

این پروژه اجرایی باید در « بارنامه هوایی»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه تمامی قابلیت

 و عملیاتی شود.

 متولی پروژه
سازمان هواپیمایی کشوری: البته لازم به ذکر است که در مورد متولی این پروژه جمع بندی نهایی حاصل 

 نشده است و باید در شورای راهبری معماری سازمانی این موضوع مورد بررسی قرار گیرد.

 معاونت حمل و نقل های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 ریال 000/000/000/2 برآورد هزینه پروژه

 یونقل چندوجهو حمل كیحوزه لجست یلیمعماری تفص نیتدو پروژه های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یکشور یماییسازمان هواپ یامور حقوق یریتسامانه مد یجادا پروژه -12-2-1-6

 یکشور یماییسازمان هواپ یامور حقوق یریتسامانه مد یجاداپروژه 

 معرفی پروژه

سازمان  یامور حقوق یریتمد» سامانهتحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار  هدف از این پروژه

 است. «یکشور یماییهواپ

 یماییسازمان هواپ یامور حقوق یریتمد»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه تمامی قابلیت

 باید در این پروژه اجرایی و عملیاتی شود.« یکشور

 یکشور یماییسازمان هواپ متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

  برآورد هزینه پروژه

 یکشور یماییسازمان هواپ یقراردادها یریتسامانه مد یجادپروژه ا های پیش نیازپروژه

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یکشور یماییسامانه مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه سازمان هواپ یجادا هپروژ -13-2-1-6

 یکشور یماییسامانه مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه سازمان هواپ یجادپروژه ا

 معرفی پروژه

 مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه» سامانهتحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار  هدف از این پروژه

 است. «یکشور یماییسازمان هواپ )بودجه(

 )بودجه( مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه تمامی قابلیت

 این پروژه اجرایی و عملیاتی شود.باید در « یکشور یماییسازمان هواپ

 یکشور یماییسازمان هواپ متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 برآورد هزینه پروژه
( بودجه) نقدی سالیانه اعتبارات و منابع مدیریت سامانه بهبود یا ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش از پروژه 7 پروژه شماره) «تابعه هایشرکت و هاسازمان
 (منابع مدیریت و ریزی برنامه معاونت

 های پیش نیازپروژه
( بودجه) نقدی سالیانه اعتبارات و منابع مدیریت سامانه بهبود یا ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش از پروژه 7 شمارهپروژه ) «تابعه هایشرکت و هاسازمان
 (منابع مدیریت و ریزی برنامه معاونت

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یکشور یماییسازمان هواپ یمال یحسابدار یریتسامانه مد بازنویسی پروژه -14-2-1-6

 یکشور یماییسازمان هواپ یمال یحسابدار یریتسامانه مد پروژه بازنویسی

 معرفی پروژه

طوری که این  ی است بهکشور یماییسازمان هواپ یمال یحسابدار سامانه بازنویسی ،پروژههدف از این 

سازمان  یمال یحسابدار یریتمد»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه سامانه تمامی قابلیت

 را دربر گیرد.« یکشور یماییهواپ

ها و حسابداری مالی سازمان یهاسامانه یسیبازنو یاهای ایجاد پروژه»سامانه در شناسنامه  ینموارد بهبود ا

 برنامه های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش معاونتاز پروژه 8 پروژه شماره) «تابعه یهاشرکت

 ، ذکر شده است.(منابع مدیریت و ریزی

 یکشور یماییسازمان هواپ متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 برآورد هزینه پروژه
 هایشرکت و هاسازمان مالی حسابداری هایسامانه بازنویسی یا ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
 مدیریت و ریزی برنامه های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش معاونتاز پروژه 8 پروژه شماره) «تابعه
 (منابع

 های پیش نیازپروژه
 هایشرکت و هاسازمان مالی حسابداری هایسامانه بازنویسی یا ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
 مدیریت و ریزی برنامه های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش معاونتاز پروژه 8 پروژه شماره) «تابعه
 (منابع

 - های هم نیازپروژه

 - اجراییالزامات 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یکشور یماییسازمان هواپ یقراردادها یریتسامانه مد یجادا پروژه -15-2-1-6

 یکشور یماییسازمان هواپ یقراردادها یریتسامانه مد یجاداپروژه 

 معرفی پروژه

سازمان  یقراردادها یریتمد» سامانهتحلیل و طراحی، توسعه، پیاده سازی و استقرار  هدف از این پروژه

 است. «یکشور یماییهواپ

 یماییسازمان هواپ یقراردادها یریتمد»ها و تبادل اطلاعات تعریف شده در شناسنامه سامانه تمامی قابلیت

 باید در این پروژه اجرایی و عملیاتی شود.« یکشور

 یکشور یماییسازمان هواپ متولی پروژه

 - های همکاردستگاه

 ماه 6 زمان لازم برای اجرا

 برآورد هزینه پروژه
پروژه ) «تابعه هایشرکت و هاسازمان قراردادهای مدیریت هایسامانه ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
 (منابع مدیریت و ریزی برنامه های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش معاونتاز پروژه 9 شماره

 های پیش نیازپروژه
پروژه ) «تابعه هایشرکت و هاسازمان قراردادهای مدیریت هایسامانه ایجاد هایپروژه» شناسنامه به مراجعه
 (منابع مدیریت و ریزی برنامه های مشترک تعریف شده در فصل اول، بخش معاونتاز پروژه 9 شماره

 - های هم نیازپروژه

 - الزامات اجرایی

 

سامانه )به غیر از  های حوزه توسعه مدیریت و منابع انسانیمرتبط با سامانههای پروژه -16-2-1-6

 مدیریت حسابداری مالی(

منابع  یریت)شامل سامانه جامع مد های حوزه توسعه مدیریت و منابع انسانیمرتبط با ایجاد یا بهبود سامانه هایپروژه

شرکت  حقوق و دستمزد، اموال و دارایی، انبار و تدارکات، تأسیسات و خدمات و اتوماسیون اداری(، توسط هر سازمان/ ی،انسان

ای مندرج در ها و ارتباطات دادهها باید قابلیت( منظور گردد. در این پروژه1400تا پایان  اکثرو در برنامه سالیانه )حد تعریف

 سازی گردد.معماری وضعیت مطلوب پیاده
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 هااولویت بندی پروژه -3-1-6

، انجام شود. یکشور ایییمسازمان هواپها در ای از پروژهبه منظور حرکت به سمت وضعیت مطلوب، لازم است مجموعه

ها اهمیت به سزایی بندی انجام این پروژه ها در بخش قبلی ارائه شد. باتوجه به محدودیت منابع، اولویتشناسنامه این پروژه

 یتقدم و تأخر فنمورد توجه قرار گرفته شده است که عبارتند از:  یارهایمعای از مجموعهها، پروژه یبند یتبه منظور اولودارد. 

 ی.الزامات بالادست؛ هاها و شرکتها و سازمانعنوان شده توسط معاونت هاییتاولو؛ هاپروژه

 ارائه شده است.  ،یکشور یماییسازمان هواپ اختصاصی یهادر جدول زیر ترتیب اولویت پروژه

 عنوان پروژه ترتیب اولویت

1 
 تهی)کم ییموسسات حمل و نقل هوا تیمجوز فعال دیصدور و تمد تیریپروژه بهبود سامانه مد -

 (یهوانورد

 (یفن تهی)کم ییدفاتر خدمات مسافرت هوا تیمجوز فعال دیبهبود سامانه صدور و تمد پروژه - 2

 هانامهیگواه دیبهبود سامانه صدور و تمد پروژه - 3

 کشور ییناوگان هوا تیریسامانه مد جادیا پروژه - 4

5 
 یساز ادهیالزامات پ نییو تع ییونقل هواحمل یمنیبرنامه جامع ا یبه روز رسان/نیتدو پروژه -

 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه

 ییونقل هواحمل یمنیا تیریمد کپارچهیسامانه  جادیا پروژه - 6

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس تیریسامانه مد جادیا پروژه - 7

 بهبود سامانه صدور مجوز پرواز پروژه - 8

9 
 فیسفر )تکال کپارچهیارائه خدمات  یهارساختیز یساز یاتیو عمل جادی( مرتبط با ای)هاپروژه -

 ( یکشور ییمایسازمان هواپ

 ییبارنامه هوا جادیا پروژه - 10

 یکشور ییمایسازمان هواپ یامور حقوق تیریسامانه مد جادیا پروژه - 11

12 
 ادهیاز پ نانیو اطم ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یزیو مم یبازرس پروژه -

 یکشور ییمایشده توسط سازمان هواپ نییالزامات تع یساز
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ها )جدول( زمانبندی پروژهبرنامه  -4-1-6

هواپیمایی کشوری در جدول زیر ارائه شده است. در این جدول مدت زمان موردنیاز  سازمانهای پروژه زمانبندیبرنامه 

  برای انجام هر پروژه و همچنین تاریخ شروع هر پروژه مشخص شده است.

 عنوان پروژه ردیف
زمان لازم برای 

 انجام پروژه

شروع  تاریخ

 پروژه

 های اختصاصیپروژه

1-  
موسسات حمل و نقل  تیمجوز فعال دیصدور و تمد تیریپروژه بهبود سامانه مد

 (یهوانورد تهی)کم ییهوا
 13960101 ماه 5

2-  
 ییدفاتر خدمات مسافرت هوا تیمجوز فعال دیبهبود سامانه صدور و تمد پروژه

 (یفن تهی)کم
 13960101 ماه 5

 13961001 ماه 5 هانامهیگواه دیبهبود سامانه صدور و تمد پروژه  -3

 13970201 ماه 6 کشور ییناوگان هوا تیریسامانه مد جادیا پروژه  -4

5-  
الزامات  نییو تع ییونقل هواحمل یمنیبرنامه جامع ا یبه روز رسان/نیتدو پروژه

 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یساز ادهیپ
 13970301 ماه 6

 13971101 ماه 12 ییونقل هواحمل یمنیا تیریمد کپارچهیسامانه  جادیا پروژه  -6

 13980201 ماه 6 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس تیریسامانه مد جادیا پروژه  -7

 13980601 ماه 9 بهبود سامانه صدور مجوز پرواز پروژه  -8

9-  
ارائه خدمات  یهارساختیز یساز یاتیو عمل جادی( مرتبط با ای)هاپروژه

 ( یکشور ییمایسازمان هواپ فیسفر )تکال کپارچهی

در پروژه پیش نیاز 

 مشخص خواهد شد
13980601 

 ییبارنامه هوا جادیا پروژه  -10
در پروژه پیش نیاز 

 مشخص خواهد شد
13980601 

 13981001 ماه 6 یکشور ییمایسازمان هواپ یامور حقوق تیریسامانه مد جادیا پروژه  -11

12-  
و  ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه یزیو مم یبازرس پروژه

 یکشور ییمایشده توسط سازمان هواپ نییالزامات تع یساز ادهیاز پ نانیاطم
 13981101 ماه 4

 های مشترکپروژه

 های اطلاعاتیپروژه)های( استانداردسازی موجودیت  -1
نیاز در پروژه پیش

 مشخص خواهد شد
01/07/1397 

 های مرجعن و استانداردسازی دادهپروژه)های( تعیی  -2
نیاز در پروژه پیش

 مشخص خواهد شد
01/07/1397 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 عنوان پروژه ردیف
زمان لازم برای 

 انجام پروژه

شروع  تاریخ

 پروژه

 های کلیدیپروژه)های( تعیین و استانداردسازی موجودیت   -3
نیاز در پروژه پیش

 مشخص خواهد شد
01/07/1397 

 )های( استانداردسازی اقلام آماریپروژه  -4
نیاز در پروژه پیش

 مشخص خواهد شد
01/07/1397 

5-  
، ESB ،IXسازی سامانه جامع نظام اطلاعاتی و آماری ))های( عملیاتیپروژه

MDM ،RDM ،Data Warehouse ،BI ،BPMS ،PKI ،DMS) 

نیاز در پروژه پیش

 مشخص خواهد شد
01/06/1398 

6-  
ها و های مدیریت قراردادهای سازمانهای ایجاد یا بهبود سامانهپروژه

 های تابعه و وابستهشرکت
 01/02/1398 ماه  6

7-  
و اعتبارات سالیانه  مدیریت منابع»های های ایجاد یا بهبود سامانهپروژه

 های تابعهها و شرکتسازمان« )بودجه(
 01/02/1399 ماه  6

8-  
ها و های حسابداری مالی سازمانهای ایجاد یا بازنویسی یا بهبود سامانهپروژه

 های تابعهشرکت
 01/02/1399 ماه  6

 

 



 

  یکشور ییمایسازمان هواپفصل ششم: 

 هابرنامه زمانبندی پروژه -5-1-6
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 های اطلاعاتیمعماری مطلوب سامانه -2-6

الزامات منظور ابتدا  ینشده است. بد، ارائه سازمان هواپیمایی کشوری یاطلاعات یهاسامانه مطلوب یمعمار قسمت یندر ا

شده است، سپس شناسنامه هر کدام  یمعرف یاطلاعات یهامطلوب سامانه یمعمار یشده در طراح یترعا یو خطوط اصل کلان

 شده است. هارائ ،یکشور یماییسازمان هواپ یاطلاعات یهااز سامانه

 

 های اطلاعاتی ارتباط سامانهالزامات کلان معماری مطلوب  -1-2-6

شود. می حیتشر یاطلاعات یهامطلوب سامانه یمعمار یشده در طراح تیرعا یالزامات کلان و خطوط اصلدر این بخش 

 باشد:این بخش شامل سه قسمت می

 های اطلاعاتینمادها و علائم بکارگرفته شده برای بیان معماری سامانه -1

امانه جامع نظام اطلاعاتی و آماری(: )س های اطلاعاتیها و سامانهها، سرویسسازی دادهبستر ارتباط و یکپارچه -2

های اطلاعاتی مدنظر قرار گرفته است، نحوه یکی از موضوعاتی مهمی که در تدوین معماری مطلوب سامانه

باشد. بر این اساس، در وضعیت مطلوب یك معماری های اطلاعاتی میها و سامانهها، سرویسسازی دادهیکپارچه

ها و ها، سرویسسازی دادهها برای تحقق یکپارچهای از مفاهیم و تکنولوژیعهگرا پیشنهاد شده و مجموسرویس

 های زیر است:ها شامل مولفهمفاهیم و تکنولوژی های اطلاعاتی، تعیین شده است. اینسامانه

 افزار مدیریت و هماهنگی سرویسمیان( هاEnterprise Service Bus به عنوان بستر تبادل اطلاعات :)

 های اطلاعاتی درون هر دستگاه اجراییانهبین سام

 مدیریت داده( های مرجعReference Data Management) 

 مدیریت داده( های کلیدیMaster Data Management) 

 ( مرکز تبادل اطلاعاتInformation Exchange براساس نقشه راه دولت الکترونیك برای تبادل :)

ونقل و شهرسازی و همچنین تبادل اطلاعات با های اجرایی خوشه حملاطلاعات بین دستگاه

ونقل و شهرسازی توسط وزارت راه و خوشه حمل IXبایست ها، میهای اجرایی سایر خوشهدستگاه

 شهرسازی ایجاد شود.

 ( انباره دادهData Warehouse) 

 ( هوش تجاریBusiness Intelligence) 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ( زیرساخت کلید عمومیPublic Key Infrastructure: PKI) 

 ( مدیریت مستنداتDocument Management System) 

 سازی و مدیریت فرایندهای کسبهای مدلسیستم( وکارBPMS and BPA) 

های اطلاعاتی: سامانه در معماری سامانه یهای مکانداده یشو نما یلتحل یرایش،تبادل، ثبت، و یریتمدنحوه  -3

 (GISاطلاعات مکانی )

( ارائه شده 1-2-1-1فصل  سرریزی و مدیریت منابع، : جزئیات مربوط به این بخش در فصل اول )بخش معاونت برنامهتوجه

توانید ده نشده است. برای مشاهده جزئیات مربوط به هر کدام از موارد فوق، میاست و به دلیل جلوگیری از تکرار در اینجا آور

 به آدرس ذکر شده مراجعه نمایید. 

 

 [2A]های اطلاعاتیشناسنامه سامانه -2-2-6

، سازمان هواپیمایی کشوریشده در وضعیت مطلوب برای  تعیینهای اطلاعاتی در این قسمت شناسنامه هر کدام از سامانه

و نمودار  سامانه یخروج یهاداده ، گروهمرتبط با سامانه هاییتفعالارائه خواهد شد. شناسنامه هر سامانه شامل شرح سامانه، 

 باشد.ها، میارتباط سامانه با سایر سامانه
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ونقل هوایی )کمیته صدور و تمدید مجوز فعالیت موسسات حملسامانه مدیریت  -1-2-2-6

 هوانوردی(

 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه

 شرح سامانه

 های تأییدو گواهینامه یتمجوز فعال یدو اطلاعات مربوط به صدور و تمد هایتفعال یندها،فرا یریتسامانه به منظور مد ینا

 یندها،فرا یسامانه تمام ین. در اگیرندیم ( مورد استفاده قراریهوانورد یته)کم ییونقل هواها و مؤسسات حملشرکت

ها و شرکت های تأییدینامهو گواهفعالیت  هایجوزم کلیه یدصدور و تمد یبرا یازموردن هاییزیاطلاعات، مم ها،یتفعال

 ینا. شودیم یریتمد ینامه،مجوز و گواه یدتا صدور و تمد ینامهاز مرحله درخواست مجوز و گواه ییونقل هوامؤسسات حمل

مراکز  ی؛(؛ ارائه دهندگان خدمات فرودگاههایرلاینا یا یماییهواپ یها)شرکت ییونقل هواحمل یهامؤسسات شامل شرکت

اندازی، ارائه دهندگان خدمات نصب، راه ی؛مدارس خلبان ی؛آموزش هوانورد و مراکز مؤسسات ؛وسایل پرنده یو نگهدار یرتعم

 باشند.، مییرهو غ یفرودگان ینگهندل یهاجهیزات کمك ناوبری هوانوردی؛ شرکتتعمیر و نگهداری و بازرسی پروازی ت

 های اصلی این سامانه عبارتند از: قابلیت

 انواع مجوزها یفتعرمدیریت  -

 مجوز یدتمد یادرخواست صدور  یافتدر -

 های متقاضیانبررسی درخواست -

 هاثبت نتایج بررسی درخواست -

 ها و موسسات.فعالیت شرکتمدیریت صدور و تمدید مجوز  -

 گیرد:شایان ذکر است که مدیریت فرایندها و اطلاعات مربوط به امور زیر نیز در این سامانه، صورت می

صدور ؛ برداری و گواهینامه فرودگاهی حسب موردصدور مجوز بهره: صدور و تمدید مجوزهای امور فرودگاهی -

موافقت اصولی تأسیس شرکت  صدور؛ )هندلینگ(ی فرودگاه ینیزم یبانیبرداری شرکت خدمات پشتمجوز بهره

موافقت  صدور ؛طراحی آن حسب مورد تاییدموافقت اصولی احداث فرودگاه و  صدور؛ فرودگاهی حسب مورد

پورت و تایید طراحی آن حسب موافقت اصولی احداث هلی صدور ؛پورت حسب مورداصولی تأسیس شرکت هلی

شرکت مخابرات  یبردارصدور مجوز بهره ؛پورت حسب موردی و گواهینامه هلیبردارصدور مجوز بهره ؛مورد

مجوز ایجاد  صدور ؛شرکت ناوبری هوایی)مراقبت پرواز و مخابرات هوانوردی( یبردارصدور مجوز بهره ؛هوانوردی

پلاک وسائط نقلیه و صدور مجوز تردد به بخش  اختصاص ؛توسعه باند و عوامل میدان پروازی حسب مورد ای

 و اعلام نظر در خصوص موانع پروازی )برای هر مانع( و ... بررسی ؛(دیرسایهوایی )ا

 های هواپیماییصدور تاییدیه نظامنامه امنیتی شرکت: صدور و تمدید مجوزهای امنیت فرودگاهی و هوانوردی -

 المللی، مرز هوایی و)بین صدور تاییدیه نظامنامه امنیتی فرودگاه؛ )مسافری و باری( و خدمات عمومی هواپیمایی

صدور تاییدیه  ؛های ارائه دهنده خدمات فرودگاهی و کیترینگصدور تاییدیه نظامنامه امنیتی شرکت؛ داخلی(

صدور تاییدیه نظامنامه امنیتی مراکز تعمیر و  ؛نظامنامه امنیتی ارائه دهندگان خدمات آموزش امنیت هوانوردی

 های کمك بازرسی امنیتیصدور گواهینامه دستگاه ؛های کمك بازرسی امنیتیهنگهداری دستگا

 (D.O.Aصدور و تمدید تاییدیه سازمان طراحی وسایل پرنده ) -

 (POAصدور و تمدید گواهینامه تأیید سازمان تولید وسایل پرنده ) -
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 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه

 ه سازمان هواپیمایی کشوری است.متولی این سامان

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

P4.10.1 
 یته)کم یها و مؤسسات هوانوردشرکتهای تأیید و گواهینامه یتمجوز فعال یدصدور و تمد

 (یهوانورد

7.4.1P پرنده و متعلقات یلوسا یو نگهدار یرمراکز تعم یتمجوز فعال یدصدور و تمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

P4.10.1D1 - (یماییهواپ یها)شرکت یینقل هواوها و مؤسسات حملاطلاعات شرکت 

P4.10.1D2 
و مجوز  یخدمات فرودگاه یها)اطلاعات شرکت یاطلاعات ارائه دهندگان خدمات فرودگاه -
 آنها( یتفعال

P4.10.1D3 
اندازی، تعمیر و نگهداری تجهیزات کمك ناوبری اطلاعات ارائه دهندگان خدمات نصب، راه -

 هوانوردی

P4.10.1D4 - (یهوانورد یته)کم یها و مؤسسات هوانورداطلاعات شرکت 

P4.10.1D5 
های موردنیاز برای صدور و تمدید مجوز فعالیت و های موردنیاز )ممیزیممیزی اطلاعات -

 ها و موسسات هوانوردی(های تأیید شرکتگواهینامه

P7.4.11 - پرنده و متعلقات یلوسا یو نگهدار یراطلاعات مراکز تعم 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمدسامانه  یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یجاطلاعات نتا -

 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل مسافر هوا -
 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل کالا هوا -

 کشور ییناوگان هوا یریتسامانه مد

 یپرواز یهااطلاعات گروه -
 اطلاعات خدمه پرواز -

 یاتیو عمل یپرسنل فن ینامهگواه یدصدور و تمد یریتسامانه مد
 ییونقل هواصنعت حمل

نمودار سطح 

 صفر سامانه
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 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواموسسات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

یزاورپ یاه هورگ تاعلاطا -
زاورپ همدخ تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -

یزاورپ یاه هورگ تاعلاطا -
زاورپ همدخ تاعلاطا -

 نیسدنهم ،یزاورپ ریغ یاه هورگ تاعلاطا -
ییاوه لقنو لمح تعنص ینف رداک ریاس و زاورپ

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
یدروناوه هتیمک- ییاوه لقنو لمح تاسسوم

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
 یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 و ریمعت ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن

 یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

 همانیهاوگ دیدمت و رودص تیریدم هناماس
ییاوه لقنو لمح تعنص یتایلمع و ینف لنسرپ

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 و اه  تکرش تاعلاطا -
 ییاوه لقن و لمح تاسسؤم

روشک ییاوه ناگوان تیریدم هناماس

 تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

 ینف قباوس و یتاریمعت قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب امیپاوه

 امیپاوه یتایلمع قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب

هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

 یزیمم و یسرزاب تیریدم هناماس
یدروناوه تاسسوم

یزیمم یاه همانرب ماجنا یدنبنامز تاعلاطا -
هدش ماجنا یاه یزیمم تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش طیلب شورف یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

طیلب شورف زوجم یاراد یتنرتنیا یاه تیاس تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش ینمیا تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

یهاگدورف همانیهاوگ تاعلاطا -
یزاس دازآ تامازلا یارجا یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -

یلخاد یاهزاورپ هکبش و طیلب  رن یزاس فافش و 
ییاوه رفاسم لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

ییاوه لااک لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن و ریمعت

یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -
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ها و دفاتر خدمات مسافرت سامانه مدیریت صدور و تمدید مجوز فعالیت آژانس -2-2-2-6

 هوایی )کمیته فنی(

 (یفن یته)کم ییها و دفاتر خدمات مسافرت هواآژانس یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه

 شرح سامانه

ها و دفاتر خدمات آژانس یتمجوز فعال یدو اطلاعات مربوط به صدور و تمد هایتفعال یندها،فرا یریتسامانه به منظور مد ینا

، از مرحله فعالیت موسسات فروش الکترونیکی بلیط هواپیماصدور و تمدید مجوز و همچنین  (یفن یته)کم ییمسافرت هوا

مورد استفاده قرار  یت،مجوز فعال یدتا مرحله صدور و تمد یتوسط متقاض ییدفتر خدمات مسافرت هوا یسدرخواست تأس

 های اصلی این سامانه عبارتند از: قابلیت .گیردیم

 مدیریت دریافت درخواست تأسیس دفتر خدمات مسافرت هوایی -

 (... و )اطلاعات مدیر عامل، مدیر فنی، سهامداران، اطلاعات تماس طلاعات دفاتر خدمات مسافرت هواییمدیریت ا -

 های تأسیس دتر خدمات مسافرت هواییمدیریت بررسی درخواست -

 و تمدید پروانه )مجوز فعالیت( مدیریت صدور -

 هواپیما مدیریت صدور و تمدید مجوز فعالیت موسسات فروش الکترونیکی بلیط -

 متولی این سامانه سازمان هواپیمایی کشوری است.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

10.2P4. ییدفاتر خدمات مسافرت هوا یتمجوز فعال یدصدور و تمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

P4.10.2D1 - ییو دفاتر خدمات مسافرت هواها اطلاعات آژانس 

P4.10.2D2 
های اینترنتی دارای مجوز فروش سایت) موسسات فروش الکترونیکی بلیط هواپیما اطلاعات -

 (بلیط

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمدسامانه  یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یجاطلاعات نتا -

نمودار سطح 

 صفر سامانه
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 (یفن یته)کم ییها و دفاتر خدمات مسافرت هواآژانس یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

 اه سناژآ تاعلاطا
 تامدخ رتافد و
ییاوه ترفاسم

 زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
ینف هتیمک- ییاوه ترفاسم تامدخ رتافد

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 یزیمم و یسرزاب تیریدم هناماس
یدروناوه تاسسوم

یزیمم یاه همانرب ماجنا یدنبنامز تاعلاطا -
هدش ماجنا یاه یزیمم تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش طیلب شورف یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

طیلب شورف زوجم یاراد یتنرتنیا یاه تیاس تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش ینمیا تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

یهاگدورف همانیهاوگ تاعلاطا -
یزاس دازآ تامازلا یارجا یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -

یلخاد یاهزاورپ هکبش و طیلب  رن یزاس فافش و 
ییاوه رفاسم لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

ییاوه لااک لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

 رتافد و اه سناژآ تاعلاطا
ییاوه ترفاسم تامدخ

 و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
یدروناوه تاسسوم یزیمم
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

پرسنل فنی و عملیاتی صنعت ینامه واهو تمدید گصدور  یریتمدسامانه  -3-2-2-6

 ونقل هواییحمل

 ییونقل هواصنعت حمل یاتیو عمل یپرسنل فن ینامهگواه یدصدور و تمد یریتسامانه مد

 شرح سامانه

 یاتیو عمل یپرسنل فن ینامهگواهو ارتقاء  یدو اطلاعات مربوط به صدور و تمد هایتفعال یندها،فرا یریتسامانه به منظور مد ینا

 هاینامهگواه یدو اطلاعات مربوط به صدور و تمد هایتفعال یندها،فرا یه. کلگیردیمورد استفاده قرار م ییونقل هواصنعت حمل

خلبانان(،  یر)خلبانان و غ یپرواز یهاگروه یاتی،و عمل یپرسنل فن یازامتحانات موردن یو برگزار یپزشک یناتو انجام معا

ونقل صنعت حمل یکادر فن یرو سا یماییهواپ یپرواز، کارشناسان فن ینو مهندس ینمراقب ی،پرواز یرغ یهاخدمه پرواز، گروه

 .شودیم یریتسامانه مد ینتوسط ا اهینامهگو یدتا صدور و تمد یپزشک یناتمعا ییدیهاز مرحله انجام تأ یی،هوا

 های اصلی این سامانه عبارتند از: قابلیت

 آموزشگاه( یا یمایی)شرکت هواپ یانها از متقاضدرخواست مدیریت دریافت -

 هر کدام یافتدر یطو شرا هاینامهانواع گواه یمعرف -

 و پزشکان هاینكاطلاعات کل یریتمد -

 یماییهواپ یاطلاعات شرکت ها یافتدر -

 به درمانگاه و پزشك یمتقاض یمعرف -

 افراد یمدارک و سوابق پزشک یریتمد -

 یستمتوسط پزشك در س عایناتم یجثبت نتا -

 امتحانات یبرگزار یریتمد -

 ینامهصدور و چاپ انواع گواه -

موارد  یرامتحان، مهلت ارسال مدارک و سا یزمان برگزار ینامه،اهگو یلازم در خصوص زمان انقضا یارائه هشدارها -

 آموزشگاه یاو  یبه کارشناس متقاض

ر صدو)مانند  هوانوردی پرسنل هایصدور و تمدید گواهینامهبه عبارت دیگر مدیریت کلیه فرایندها و اطلاعات مربوط به امور 

؛ (CMCصدور کارت )؛ جهت گواهینامه سازمان آموزشی مجازانجام ممیزی ؛ ساز پروازهای شبیهمجوز آموزشی دستگاه

بررسی و انجام مصاحبه به منظور ارزیابی ؛ صدور یا تمدید تأییدیه چك صلاحیت پروازی؛ صدور، تمدید گواهی پزشکی

تینگ نوع درج ری؛ صدور یا تمدید تأییدیه گواهینامه کارکنان کادر پروازی خارجی؛ گواهینامه کارکنان کادر پروازی خارجی

؛ مجوز برگزاری دوره آموزشی به صورت موردی؛ بررسی و تأییدیه موسسات آموزشی هوانوردی خارجی؛ هواپیما در گواهینامه

صدور گواهینامه ؛ کلیه مراحل -صدور گواهینامه ناوبری فرودگاهی؛ صدور گواهینامه مهندسی پرواز؛ صدور گواهینامه خلبانی

ور گواهینامه مراقبت پرواز، دیسپچ، تجهیزات زمینی فرودگاهی و رسته فنی و مهندسی صد؛ فنی هواپیما )پایه و نوع(

؛ دریافت گواهینامه معادل ایرانی؛ بررسی و تمدید گواهینامه؛ بندی فنی و عملیاتی برای موارد خاصدرج رتبه؛ فرودگاهی

صدور گواهینامه ؛ NDTهای غیر مخرب ی تستصدور گواهینامه فن؛ مجوز موقت در مورد گواهینامه؛ صدور گواهینامه المثنی

ارتقاء صلاحیت ؛ B2پایه  Modularهای پایه صدور گواهینامه فنی آزمون؛ B1.1پایه  Modularهای پایه فنی آزمون

 گیرد.و ...( توسط این سامانه صورت می (Rating) پروازی
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ییونقل هواصنعت حمل یاتیو عمل یپرسنل فن ینامهگواه یدصدور و تمد یریتسامانه مد

 متولی این سامانه سازمان هواپیمایی کشوری است.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

10.3P4. (یپرواز یرغ یهاو گروه یپرواز یها)گروه پرسنل هوانوردیگواهینامه  یدصدور و تمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

P4.10.3D1 - خلبان( یر)خلبان و غ یپرواز یهااطلاعات گروه 

P4.10.3D2 - اطلاعات خدمه پرواز 

P4.10.3D3 
ونقل صنعت حمل یکادر فنپرسنل و  یرپرواز و سا ینمهندس ی،پرواز یرغ یهااطلاعات گروه -
 ییهوا

 
 

های گروه داده

ورودی به 

 سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 ییهوانقل وها و مؤسسات حملاطلاعات شرکت -
 (یماییهواپ یها)شرکت

موسااسااات  یتمجوز فعال یدصاادور و تمد یریتسااامانه مد
 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواحمل

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

یزاورپ یاه هورگ تاعلاطا -
زاورپ همدخ تاعلاطا -

یزاورپ یاه هورگ تاعلاطا -
زاورپ همدخ تاعلاطا -

 زاورپ نیسدنهم ،یزاورپ ریغ یاه هورگ تاعلاطا -
ییاوه لقنو لمح تعنص ینف رداک ریاس و

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
یدروناوه هتیمک- ییاوه لقنو لمح تاسسوم

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
 یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 و ریمعت ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن

 یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

 همانیهاوگ دیدمت و رودص تیریدم هناماس
ییاوه لقنو لمح تعنص یتایلمع و ینف لنسرپ

 و اه  تکرش تاعلاطا -
 ییاوه لقن و لمح تاسسؤم

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 مدیریت ناوگان هوایی کشور سامانه -4-2-2-6

 کشور ییناوگان هوا یریتمد سامانه

 شرح سامانه

گیرد و دارای زیر ناوگان هوایی کشور مورد استفاده قرار می امور اطلاعات مربوط به فرایندها و منظور مدیریتاین سامانه به 

و  یسوابق فن ؛ زیر سیستم مدیریت اطلاعاتوسایل پرندههای زیر است: زیر سیستم مدیریت ثبت و صدور شناسنامه سیستم

 مدید گواهینامه قابلیت پرواز وسایل پرنده.؛ و زیر سیستم مدیریت صدور و توسایل پرنده یاتیعمل

و  هایتفعال یندها،فرا یریتمد یبرا یستمس یرز ین: اوسایل پرندهثبت و صدور شناسنامه  یریتمد یستمس زیر

 یرمانند ز یاطلاعات وسیله پرنده. شناسنامه هر گیردیمورد استفاده م وسایل پرندهاطلاعات مربوط به ثبت و صدور شناسنامه 

مصرف سوخت گالن/  یزانسال ساخت؛ م ؛وسیله پرنده یتتابع ؛وسیله پرندهشماره ثبت  ؛وسیله پرنده: نوع گیردیرا دربر م

ورود  یختار یجاری؛است /یملک یمایی؛کدام شرکت هواپ یت(؛ مالکF,C,Y)کلاس مسافری  وسیله پرنده یساعت؛ تعداد صندل

افزوده  وسیله پرندهکه به  یلی)وسا پرنده یلوسا ینصب شده رو یزاتقطعات و تجه یمایی؛به ناوگان شرکت هواپ یماهر هواپ

 .یرهو غ شوند(یم

: این زیر سیستم به منظور مدیریت اطلاعات وسایل پرندهزیر سیستم مدیریت اط عات سوابق فنی و عملیاتی 

وسیله پرنده  یانجام شده رو یهااطلاعات چكو وسیله پرنده )گزارش تعمیرات و نگهداری  وسیله پرندهگزارش سوابق فنی 

گیرد. این زیر (، مورد استفاده قرار میوسیله پرنده)گزارش سوابق پروازی وسیله پرنده ( و سوابق عملیاتی هر کدام یخو تار

ائو از های استاندارد ایکرا براساس فرمتوسیله پرنده سیستم اطلاعات مربوط به گزارشات سوابق فنی و سوابق عملیاتی 

 کند.ها( دریافت کرده و این اطلاعات را ذخیره و نگهداری میهای هواپیمایی )ایرلاینشرکت

 یلهوس یكپرواز  یتاز تدام قابل یناناطم برای یازموردن یاتعبارت است از عمل یماهواپ یو نگهدار یرتعمشایان ذکر است که 

لازم الاجرا  یمنیا یهاو نظارت یفن هاییهاصلاح یعلقات، اجراقطعات و مت یضتعو ی،بازرس ی،اساس یرپرنده که شامل تعم

 وربه منظ یراتمنظم تعم یفن یدهایاست که طبق آن برنامه بازد یمدارک و مستندات یو نگهدار یر. برنامه تعمباشدیم

و نظارت  یماهواپ یو نگهدار یربرنامه تعم ییدو تأ ی. بررسشودیپرنده انجام م یلهوس یمنیپرواز و حفظ ا یتالزامات قابل یاجرا

 یقامور را از طر یناست که ا یکشور یماییبرعهده سازمان هواپ یمایی،هواپ یهاشرکت یو نگهدار یربرنامه تمع یبر اجرا

 .کندیم یریتمد یستمس یرز ینا

 یریتبه منظور مد یستمس یرز ین: اپرنده یلوساپرواز  یتقابل ینامهگواه یدصدور و تمد یریتمد یستمس زیر

. گیردیپرنده مورد استفاده قرار م یلپرواز وسا یتقابل ینامهگواه یدو اطلاعات مربوط به صدور و تمد هایتفعال یندها،فرا

کارخانه سازنده  یارهایو تطابق با مع یماهواپ یمنا یطدلالت بر شرا که یعبارتست از مدرک رسم یپرواز یتنامه قابل یگواه

های اصلی این زیر سیستم عبارتند از: مدیریت قابلیت .باشدیم یپرواز یتآن مجاز به فعال یناپرنده بر مب یلهداشته و وس

 یدصدور و تمد یبرا یازموردن یهایبازرس اطلاعات یندها وفرا یریتمدثبت درخواست صدور و تمدید گواهینامه قابلیت پرواز؛ 

های صدور و تمدید گواهینامه قابلیت پرواز؛ ثبت نتایج درخواست؛ مدیریت بررسی پرنده یلپرواز وسا یتقابل ینامهگواه

 های صورت گرفته؛ و مدیریت صدور و تمدید گواهینامه قابلیت پرواز.ها و بازرسیبررسی

 های زیر را نیز دربرگیرد:ای باشد که قابلیتاین سامانه باید به گونه

 ؛ صدور تاییدیه مواد، قطعات و تجهیزات وسایل پرنده -
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 کشور ییناوگان هوا یریتمد سامانه

 پرنده لیوسا ی( براT.Cو  T.A.Cدور/ پذیرش گواهینامه نوع )ص -

در گواهینامه ایستگاه  راتییصدور یا اعمال تغ: صدور گواهینامه ثبت و تابعیت، قابلیت پرواز و مجوز پرواز وسایل پرنده -

 صدور؛ گواهینامه قابلیت پرواز صادرات وسایل پرنده صدور؛ رادیویی و یا گواهینامه مکمل رادیویی وسایل پرنده

 پذیرش؛ ایرانی( C of Aمجوز فعالیت پروازی برای هواپیماهای با ثبت خارجی )فاقد  صدور؛ هرگونه مجوز موقت

گواهینامه بازنگری قابلیت  صدور؛ گواهینامه بازنگری قابلیت پرواز بدون پیشنهاد متقاضی صدور؛ هرگونه وسیله پرنده

( وسایل پرنده )از جمله محدود شده و تجربی و C of Aگواهینامه قابلیت پرواز ) صدور؛ رواز با پیشنهاد متقاضیپ

( وسایل C of Rگواهینامه ثبت و تابعیت ) صدور؛ مجوز ورود و خروج وسایل پرنده به کشور برای یکبار صدور؛ ...(

 ؛ثبت و تابعیت وسایل پرندهگواهینامه  صدور؛ گواهینامه صدای هواپیما یا آلودگی موتور وسایل پرنده صدور؛ پرنده

 مجوز پرواز وسایل پرنده صدور :پرنده لیوساصدور گواهینامه ثبت و مالکیت 

 متولی این سامانه سازمان هواپیمایی کشوری است.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 فعالیتعنوان  کد فعالیت

410.P4. وسایل پرندهثبت و صدور شناسنامه  یریتمد 

7.4.2P و تعمیر یبرنامه نگهدار یپرنده و نظارت بر اجرا یلوسا یرو تعم یبرنامه نگهدار ییدو تأ یبررس 

10.5P4. هینامه قابلیت پرواز وسایل پرندهگوا یدصدور و تمد 

 
 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 یستمس یرز
ثبت و  یریتمد

صدور شناسنامه 
 یماهواپ

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

P4.10.4D1 - ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل مسافر هوا 

P4.10.4D2 - ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل کالا هوا 

 
 

 یستمس یرز
 یریتمد

اطلاعات سوابق 
 یاتیو عمل یفن

 یماهواپ

 

 خروجیعنوان گروه داده  کد گروه داده

P7.4.2D1 
براساس  وسایل پرنده یو سوابق فن یراتیسوابق تعم هایاطلاعات گزارش -

 یکائوفرمت استاندارد ا

P7.4.2D2 
براساس فرمت استاندارد  وسایل پرنده یاتیسوابق عمل هایاطلاعات گزارش -
 یکائوا

 
 

 یستمس یرز
صدور و  یریتمد
 ینامهگواه یدتمد
پرواز  یتقابل
 پرنده یلوسا

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

P4.10.5D1 - پرنده یلپرواز وسا یتقابل ینامهاطلاعات گواه 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 کشور ییناوگان هوا یریتمد سامانه

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده زیر سیستم
 یستمس یرز
ثبت و  یریتمد

صدور شناسنامه 
 یماهواپ

شرکت - سات حملاطلاعات  س  یینقل هواوها و مؤ
 (یماییهواپ یها)شرکت

موسسات  یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتسامانه مد
 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواحمل

 یستمس یرز
اطلاعات  یریتمد

و  یسوابق فن
 یماهواپ یاتیعمل

 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل مسافر هوا -
 ییو نقل کالا هوااطلاعات ناوگان حمل  -

 وسایل پرندهثبت و صدور شناسنامه  یریتمد یستمس یرز

 یو سااوابق فن یراتیاطلاعات گزارش سااوابق تعم -
  یکائوبراساس فرمت استاندارد ا وسایل پرنده

 وسااایل پرنده یاتیاطلاعات گزارش سااوابق عمل -
 یکائوبراساس فرمت استاندارد ا

 های هواپیماییشرکت

 یستمس یرز
صدور و  یریتمد
 ینامهگواه یدتمد
پرواز  یتقابل
 پرنده یلوسا

 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل مسافر هوا -
 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل کالا هوا -

 وسایل پرندهثبت و صدور شناسنامه  یریتمد یستمس یرز

و سااوابق  یراتیسااوابق تعم یهااطلاعات گزارش -
 یکائواستاندارد ابراساس فرمت  وسایل پرنده یفن
وساااایل  یاتیساااوابق عمل یهااطلاعات گزارش -

 یکائوبراساس فرمت استاندارد ا پرنده

 یاتیو عمل یاطلاعات سوابق فن یریتمد یستمس یرز
 وسایل پرنده

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
یدروناوه هتیمک- ییاوه لقنو لمح تاسسوم

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
 یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 و ریمعت ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن

 یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

روشک ییاوه ناگوان تیریدم هناماس

 تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح

 و یتاریمعت قباوس شرازگ تاعلاطا -
 تمرف ساسارب امیپاوه ینف قباوس

 وئاکیا درادناتسا
 یتایلمع قباوس شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب امیپاوه

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

 ینف قباوس و یتاریمعت قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب امیپاوه

 امیپاوه یتایلمع قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب

هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

ییامیپاوه یاه تکرش

 ینف قباوس و یتاریمعت قباوس شرازگ تاعلاطا -
 وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب امیپاوه

 امیپاوه یتایلمع قباوس شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 بازرسی و ممیزی موسسات هوانوردی دیریتسامانه م -5-2-2-6

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه

 شرح سامانه

ها و موسسات هوانوردی شرکت 1ها و اطلاعات مربوط به امور بازرسی و ممیزیبه منظور مدیریت فرایندها، فعالیتاین سامانه 

مؤسسات  هواپیما؛ یو نگهدار یرمراکز تعم ی؛؛ ارائه دهندگان خدمات فرودگاههایرلاینا یا یماییهواپ یهاشرکت)شامل 

اندازی، تعمیر و نگهداری و بازرسی پروازی تجهیزات ارائه دهندگان خدمات نصب، راه ی؛مدارس خلبان ی؛آموزش هوانورد

( مورد استفاده قرار و ... ها و دفاتر خدمات مسافرت هواییآژانس ،یهفرودگا ینگهندل یهاکمك ناوبری هوانوردی؛ شرکت

 گیرد.می

 های اصلی این سامانه عبارتند از: قابلیت

 های ممیزیتعریف حوزه -

 های ممیزیزمانبندی انجام برنامه -

 های ممیزیمدیریت اجرای برنامه -

 های ممیزیتخصیص کارشناس و ممیز به برنامه -

 هاثبت نتایج ممیزی -

 ثبت و طبقه بندی نواقص یافت شده -

 ثبت برنامه رفع نواقص -

 ان هواپیمایی کشوری است.متولی این سامانه سازم

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

10.6P4. یها و موسسات هوانوردشرکت یزیو مم یبازرس 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

P4.10.6D1 - های ممیزیزمانبندی انجام برنامه اطلاعات 

P4.10.6D2 - های انجام شدهممیزی اطلاعات 

P4.10.6D3 - نتایج بازرسی و ممیزی موسسات هوانوردی اطلاعات 

P4.10.6D4 - اطلاعات شناسنامه سامانه( های فروش بلیطCRS )های هواپیماییشرکت 

 
 

های گروه داده

ورودی به 

 سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 یته)کم یها و مؤسسات هوانورداطلاعات شرکت -
 (یهوانورد

 های موردنیازممیزاطلاعات  -

موسسات  یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتمد سامانه
 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواحمل

 ییها و دفاتر خدمات مسافرت هوااطلاعات آژانس -
ها و دفاتر آژانس یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتسامانه مد

 (یفن یته)کم ییخدمات مسافرت هوا

                                                 
1 Audit 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه

 مسافران جابجا شده یاطلاعات گزارشات و آمارها -
جابجا شده در  یبارها یاطلاعات گزارشات و آمارها -

 ییونقل هوابخش حمل
 انباره داده سازمان هواپیمایی کشوری

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

 و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
یدروناوه تاسسوم یزیمم

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
یدروناوه هتیمک- ییاوه لقنو لمح تاسسوم

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
 یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 و ریمعت ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن

 یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
ینف هتیمک- ییاوه ترفاسم تامدخ رتافد

 و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
یدروناوه تاسسوم یزیمم

 رتافد و اه سناژآ تاعلاطا
ییاوه ترفاسم تامدخ

 یزیمم و یسرزاب تیریدم هناماس
یدروناوه تاسسوم

یزیمم یاه همانرب ماجنا یدنبنامز تاعلاطا -
هدش ماجنا یاه یزیمم تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش طیلب شورف یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

طیلب شورف زوجم یاراد یتنرتنیا یاه تیاس تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش ینمیا تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

یهاگدورف همانیهاوگ تاعلاطا -
یزاس دازآ تامازلا یارجا یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -

یلخاد یاهزاورپ هکبش و طیلب  رن یزاس فافش و 
ییاوه رفاسم لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

ییاوه لااک لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن و ریمعت

یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

ییاوه ترفاسم تامدخ رتافد و اه سناژآ تاعلاطا
هدش اجباج نارفاسم یاهرامآ و تاشرازگ تاعلاطا -

ییاوه لقنو لمح شخب رد هدش اجباج یاهراب یاهرامآ و تاشرازگ تاعلاطا -
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 صدور مجوز پرواز یریتسامانه مد -6-2-2-6

 صدور مجوز پرواز یریتسامانه مد

 شرح سامانه

ها و اطلاعات مربوط به امور صدور و تمدید مجوز پرواز، از مرحله ثبت این سامانه به منظور مدیریت فرایندها، فعالیت

 این سامانه عبارتند از:های گیرد. زیر سیستمدرخواست مجوز تا مرحله صدور مجوز، مورد استفاده قرار می

: این زیرسیستم به منظور مدیریت ثبت و نگهداری اطلاعات تمامی هاها و یادداشت تفاهمزیر سیستم موافقتنامه

ها و نامهموافقتگیرد. اهم اطلاعات ، مورد استفاده قرار میکشورها یرو سا یرانا ینها بتفاهم یادداشتها و نامهموافقت

 ءامضا یخ(؛ تارنویسیشامضاء پ /یینامه )امضاء نهاموافقت یتوضع ی؛نام کشور خارج، عبارتند از: هاتفاهم یادداشت

 یرانی؛ا ینهمع یهاو تعداد؛ شرکت یرهامس یی؛امضاء کننده نها نویس؛یشامضاء کننده پ یی؛امضاء نها یختار نویس؛یشپ

 .تفاهم یادداشتکننده  امضاء؛ و متفاه یادداشت ینامضاء آخر یختار ی؛طرف خارج ینهمع یهاشرکت

ها و اطلاعات : این زیر سیستم به منظور مدیریت فرایندها، فعالیتزیر سیستم مدیریت صدور و تمدید مجوز پرواز

(، مورد یو چارتر ی؛ابرنامه یرغ یا یمورد ی؛ابرنامه یا یشامل مجوز فصلمربوط به امور صدور و تمدید انواع مجوز پرواز )

 های اصلی این زیر سیستم عبارتند از: گیرد. قابلیتاستفاده قرار می

 مدیریت دریافت درخواست صدور یا تمدید مجوز پرواز -

ها توسط کارشناسان مربوطه )مانند بررسی اطلاعات فرودگاه مبدا و مقصد، اطلاعات مدیریت بررسی درخواست -

ها و موافقتنامهشرکت هواپیمایی، اطلاعات ناوگان شرکت، اطلاعات مسیرهای پروازی، بررسی اطلاعات 

 هایتفاهم یادداشتو  هانامهتدرخواست مذکور با مشخصات موافق و مطابقت کشور یگرتفاهم با د هاییادداشت

 (کشور مبداء و مقصد ینشده ب ءامضا

 مدیریت صدور یا تمدید مجوز پرواز -

 متولی این سامانه سازمان هواپیمایی کشوری است.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

10.7P4. مجوز پرواز یدو صدور و تمد یشبکه پرواز یریتمد 

 
 

های دادهگروه 

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

P4.10.7D1 - اطلاعات مجوز پروازها 

P4.10.7D2 - هاتفاهم یادداشتها و اطلاعات موافقتنامه 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 ییو نقل مسافر هوا اطلاعات ناوگان حمل -
 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل کالا هوا -
 پرنده یلپرواز وسا یتقابل ینامهاطلاعات گواه -

 کشور ییناوگان هوا یریتسامانه مد
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 صدور مجوز پرواز یریتسامانه مد

 یینقل هواوها و مؤسسات حملاطلاعات شرکت -
 (یماییهواپ یها)شرکت

موسسات  یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتسامانه مد
 (یهوانورد یته)کم ییونقل هواحمل

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

BI _یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

یزاورپ یاه هورگ تاعلاطا -
زاورپ همدخ تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
یدروناوه هتیمک- ییاوه لقنو لمح تاسسوم

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
 یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 و ریمعت ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن

 یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

زاورپ زوجم رودص تیریدم هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

روشک ییاوه ناگوان تیریدم هناماس

 تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

 ینف قباوس و یتاریمعت قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب امیپاوه

 امیپاوه یتایلمع قباوس یاه شرازگ تاعلاطا -
وئاکیا درادناتسا تمرف ساسارب

هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -
 ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -

اهزاورپ زوجم تاعلاطا -
اه مهافت تشاددای و اه  همانتقفاوم تاعلاطا -

BI _ناریا ییاوه یربان و اه هاگدورف تکرش یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

اهزاورپ یدنبنامز هناماس

اهزاورپ زوجم تاعلاطا -
ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

اهزاورپ زوجم تاعلاطا -
ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

 یدنبنامز تاعلاطا -
زاورپ حرط و اهزاورپ
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 1(ISMSیی )حمل و نقل هوا یمنیا یریتمد یکپارچه سامانه -7-2-2-6

 (ISMS) ییحمل و نقل هوا یمنیا یریتمد یکپارچه سامانه

 شرح سامانه

ونقل هوایی در سطح سازمان هواپیمایی کشوری و مربوط به امور ایمنی حملاین سامانه برای مدیریت فرایندها و اطلاعات 

گیرد. ونقل هوایی، مورد استفاده قرار میهمچنین به منظور نظارت بر رعایت الزامات و مقررات بین المللی در زمینه ایمنی حمل

 زیر است: هاییستماین سامانه دارای زیر س

: این زیرسیستم به منظور مدیریت فرایندها و اطلاعات مربوط (SMSنی )زیر سیستم پذیرش سیستم مدیریت ایم

های اصلی این گیرد: قابلیت( ارائه دهندگان خدمات هوایی مورد استفاده قرار میSMSبه پذیرش سیستم مدیریت ایمنی )

پذیرش استقرار ایی و ارائه دهندگان خدمات هو( SMSM) نامه سیستم مدیریت ایمنیپذیرش نظامزیرسیستم عبارتند از: 

 ارائه دهندگان خدمات هوایی. ( SMS) سیستم مدیریت ایمنی

: این ارائه دهندگان خدمات هوایی SMS2های سامانه اط عات و گزارشات ایمنی یریتمد یستمس یرز

 3هوایی ارائه دهندگان خدمات( SMSهای مدیریت ایمنی )زیر سیستم برای مدیریت اطلاعات و گزارشات ایمنی سامانه

مراکز آموزش مورد تایید دارای ؛ 4ارائه دهندگان خدمات فرودگاهی و هندلینگ؛ ی و هلیکوپترییهای هواپیماشرکت)شامل 

مرکز کنترل فضای ی )مراقبت پرواز/ ارائه دهندگان خدمات ترافیك هوائ؛ 6مراکز مور تایید تعمیر و نگهداری؛ 5ریسك ایمنی

مراکز مورد تایید ؛ و 8(های بین المللی و مرز هواییفرودگاهد )گواهینامه فرودگاهی دریافت کننهایی که باید فرودگاه؛ 7(کشور

ادث ر  حوگیرد. این زیر سیستم اطلاعات و گزارشات ایمنی و سوانح و ( مورد استفاده قرار می9طراحی و ساخت وسائل پرنده

کند. در یی، دریافت میارائه دهندگان خدمات هواریت ایمنی یی را از سامانه مدیارائه دهندگان خدمات هواداده شده برای 

یی، ارائه دهندگان خدمات هواها و گزارشات ایمنی واقع این زیر سیستم برای دریافت و نگهداری اطلاعات، چك لیست

 شود.بکارگرفته می

اطلاعات مربوط  یریتمد یبرا یستمس یرز ین: اییونقل هواسوانح و حوادث حمل یلو تحل یبررس یستمس یرز

و کشف علل وقوع هر کدام از سوانح و حوادث مورد استفاده قرار  ییونقل هواسوانح و حوادث حمل یلو تحل یبه بررس

و  سانحه یبررس یماطلاعات ت یریتمدثبت اطلاعات سوانح و حوادث؛  های اصلی این زیر سیستم عبارتند از:قابلیت .گیردیم

مستندات مربوطه  یریتمربوطه؛ مد یایپرنده و تمام بقا یلهاطلاعات لاشه وس یریتحادثه؛ مد اطلاعات صحنه یریت؛ مدحادثه

 هر یك از سوانح و حوادث.و علل وقوع  یجثبت نتاو  به آنها؛ یو کنترل دسترس

                                                 
1 Integrated Safety Management System (ISMS) 

2 Safety Management System (SMS) 

3 Aviation Service Providers 

4 Airport service providers 

5 Approved training organizations that are exposed to safety risks during the provision of the services 

6 Approved maintenance organizations 

7 Air Traffic Service 

8 Certified Aerodrom 

9 Organizations responsible for type design and/or manufacturer of aircraft 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 (ISMS) ییحمل و نقل هوا یمنیا یریتمد یکپارچه سامانه

: این زیر سیستم به منظور مدیریت فرایندها 1(SSP) تم مدیریت پایش برنامه جامع ایمنی هوانوردیزیر سیس

برنامه ایمنی به منظور دستیابی به سطح گیرد. و اطلاعات مربوط به پایش برنامه جامع ایمنی هوانوردی، مورد استفاده قرار می

عملیاتی،  هایتواند شامل دستورالعمل)اهداف کمی مشخص شده(، در بازه زمانی منطقی تدوین شده و می ایمنی قابل پذیرش

است. در این زیرسیستم پایش برنامه جامع ایمنی هوانوردی، ارزشیابی عملکرد ایمنی و پایش پیوسته تکنولوژی و آموزش 

 یفتعر یرش؛قابل پذ یمنیسطح ا یفتعرهای اصلی این زیر سیستم عبارتند از: شود. قابلیتهای ایمنی، مدیریت میشاخص

های ایمنی ارائه دهندگان خدمات؛ دریافت گزارش ارائه دهندگان خدمات؛ یمشخص برا یزمان یهادر بازه 2یمنیا یهاشاخص

اقدامات  یشپاو  یران؛ا یکل صنعت هوانورد یمنیا یتوضع یشدر ارائه دهندگان خدمات؛ پا یمنیسطح ا یشو پا ینگیتورمان

 .یکشور ییمایانجام شده توسط سازمان هواپ یمنیا

 هواپیمایی کشوری است.متولی این سامانه سازمان 

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

P5.4.8 ارائه دهندگان خدمات هواییوضعیت ایمنی  و پایش بررسی 

P5.4.11 ییونقل هواث حملداسوانح و حو یلو تحل یبررس 

P5.4.9 ییحمل و نقل هوا یمنیمخاطرات ا یریتمد 

 
 

های گروه داده

 سامانهخروجی 

 رشیپذ ستمیس ریز
 تیریمد ستمیس
 (SMS) یمنیا

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

P5.4.8D1 
( ارائه دهندگان SMSMنظامنامه سیستم مدیریت ایمنی ) اطلاعات -

  ییخدمات هوا

P5.4.8D2 

( ارائه دهندگان SMSپذیرش استقرار سیستم مدیریت ایمنی ) اطلاعات -
 دهندگان ارائه( SMS) یمنیا تیریمد یهاشناسنامه سامانه) ییخدمات هوا

 (ییهوا خدمات

 
 

 یریتمد یستمس یرز
اطلاعات گزارشات 

 یهاسامانه یمنیا
SMS  ارائه

دهندگان خدمات 
 ییهوا

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

P5.4.8D3 
دهندگان ارائه ( SMSمدیریت ایمنی ) سامانه یمنیاطلاعات گزارشات ا -

 ییخدمات هوا

P5.4.8D4 - ییارائه دهندگان خدمات هواوضعیت ایمنی  اطلاعات 

 
 

 یبررس یستمس یرز
سوانح و  یلو تحل

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

                                                 
1 I.R. of Iran State Safety Program (SSP) 

2 safety performance indicator 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 (ISMS) ییحمل و نقل هوا یمنیا یریتمد یکپارچه سامانه

ونقل حوادث حمل
 ییهوا

P5.4.11D1 - ییاطلاعات سوانح و حوادث حمل و نقل هوا 

P5.4.11D2 
ونقل حمل و علل وقوع سوانح و حوادث یو گزارش بررس یجاطلاعات نتا -

 هوایی

P5.4.11D3 - اطلاعات پیشنهادات ایمنی برگرفته از بررسی سوانح و حوادث 

P5.4.11D4 - ادثدر سوانح و حو اطلاعات مربوط به تخلفات و متخلفین 

 
 

ستم مدیریت یس یرز
برنامه جامع  یشپا
 یهوانورد یمنیا

 

 عنوان گروه داده خروجی کد گروه داده

P5.4.9D1 
حمل و  یمنیا ینهشده در زم ییشناسا هاییسكاطلاعات مخاطرات و ر -

 یینقل هوا

P5.4.9D2 
حمل  یمنیمخاطرات ا یریتمد یاطلاعات اقدامات صورت گرفته در راستا -

 ییو نقل هوا

P5.4.9D3 
برگرفته از اطلاعات اقدامات صورت گرفته در راستای پیشنهادات ایمنی  -

 بررسی سوانح و حوادث

P5.4.9D4 - ونقل هوایی در وضع موجودی ایمنی حملهااطلاعات شاخص 

P5.4.9D5 - اطلاعات عملکرد برنامه ایمنی حمل و نقل هوایی 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده زیر سیستم

 رشیپذ ستمیس ریز
 تیریمد ستمیس
 (SMS) یمنیا

- - 

 یریتمد یستمس یرز
اطلاعات گزارشات 

 یهاسامانه یمنیا
SMS  ارائه

دهندگان خدمات 
 ییهوا

( SMS) یمنیا یریتساااامانه مد یمنیگزارش ا -
 یماییهواپ یهاشرکت

یی ارائه دهندگان خدمات هواسامانه مدیریت ایمنی 
(SMS) 

 یمنیا یریتمد یهاشااناساانامه سااامانهاطلاعات  -
(SMSارائه دهندگان خدمات هوا )یی 

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتمد سامانه

 یبررس یستمس یرز
سوانح و  یلو تحل

ونقل حوادث حمل
 ییهوا

مدیریت ایمنی  سامانه یمنیاطلاعات گزارشات ا -
(SMS )ییارائه دهندگان خدمات هوا 

 یمنیاطلاعات گزارشات ا یریتمد یستمس یرز
 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه

 ییاطلاعات حوادث حمل و نقل هوا -
جام شاااده در  - مات ان قدا به ا عات مربوط  اطلا

 ییهوا حوادثخصوص تجسس و نجات در 

ونقل سامانه مدیریت تجسس و نجات در حوادث حمل
 هوایی

 یریتمد یستمس یرز
برنامه جامع  یشپا
 یهوانورد یمنیا

 های حوزه ایمنی/ برنامهها )برنامهاطلاعات برنامه -
 (یهوانورد یمنیجامع ا

 سامانه جامع جاری سازی راهبردها

موساااساااات  یزیو مم یبازرسااا یجاطلاعات نتا -
 یهوانورد

 یموسسات هوانورد یزیو مم یبازرس یریتسامانه مد

برگرفته از بررساای اطلاعات پیشااانهادات ایمنی  -
 سوانح و حوادث

ونقل سوانح و حوادث حمل یلو تحل یبررس یستمس یرز
 ییهوا
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 (ISMS) ییحمل و نقل هوا یمنیا یریتمد یکپارچه سامانه

مدیریت ایمنی  سامانه یمنیاطلاعات گزارشات ا -
(SMS )ییارائه دهندگان خدمات هوا 
ارائه دهندگان خدمات ایمنی  وضعیت اطلاعات -
 ییهوا

 یمنیاطلاعات گزارشات ا یریتمد یستمس یرز
 ییارائه دهندگان خدمات هوا SMS یهاسامانه

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

 ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم هناماس
SMS -ییاوه تامدخ

 هناماس ینمیا شرازگ -
 ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم

ییاوه تامدخ

BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 اه همانرب تاعلاطا -
 هزوح یاه همانرب(
 عماج همانرب /ینمیا
)یدروناوه ینمیا

اهدربهار یزاس یراج عماج هناماس

BI_یزاسرهش و هار ترازو یتاع طا ما ن عماج هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 هبساحم متسیسریز
 و ملاقا

یرامآ یاه صخاش

 لیلحت یاهرازبا
هداد

 متسیس ریز
اهدروبشاد

یزیمم یاه همانرب ماجنا یدنبنامز تاعلاطا -
هدش ماجنا یاه یزیمم تاعلاطا -

یدروناوه تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -
ییامیپاوه یاه تکرش طیلب شورف یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

طیلب شورف زوجم یاراد یتنرتنیا یاه تیاس تاعلاطا -
 یاه تکرش ینمیا تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -

ییامیپاوه
یهاگدورف همانیهاوگ تاعلاطا -

یزاس دازآ تامازلا یارجا یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -
یلخاد یاهزاورپ هکبش و طیلب  رن یزاس فافش و 

 لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -
ییاوه رفاسم

 لقنو لمح تامدخ هئارا رب هتفرگ تروص یتراظن تامادقا تاعلاطا -
ییاوه لااک

ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -
یهاگدورف تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 ،یزادنا هار ،بصن تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -
یدروناوه یربوان كمک تازیهجت یرادهگن و ریمعت

یدروناوه تاسسؤم و اه تکرش تاعلاطا -
تاقلعتم و هدنرپ لیاسو یرادهگن و ریمعت زکارم تاعلاطا -

ییاوه ترفاسم تامدخ رتافد و اه سناژآ تاعلاطا
هدش اجباج نارفاسم یاهرامآ و تاشرازگ تاعلاطا -

ییاوه لقنو لمح شخب رد هدش اجباج یاهراب یاهرامآ و تاشرازگ تاعلاطا -

 یزیمم و یسرزاب تیریدم هناماس
یدروناوه تاسسوم

 لقن و لمح ینمیا تیریدم هچراپکی هناماس
 ییاوه

 تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -
ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا ینمیا

 هئارا ینمیا تیریدم هناماس ینمیا شرازگ -
ییاوه تامدخ ناگدنهد

ییاوه لقن و لمح ثداوح تاعلاطا -
 رد هدش ماجنا تامادقا هب طوبرم تاعلاطا -
ییاوه ثداوح رد تاجن و سسجت صوصخ
 /ینمیا هزوح یاه همانرب( اه همانرب تاعلاطا -

)یدروناوه ینمیا عماج همانرب
 تاسسوم یزیمم و یسرزاب جیاتن تاعلاطا -

یدروناوه

BI _ناریا ییاوه یربان و اه هاگدورف تکرش یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 ثداوح تاجن و سسجت تیریدم هناماس
ییاوه لقنو لمح

ییاوه لقن و لمح ثداوح تاعلاطا -
 رد هدش ماجنا تامادقا هب طوبرم تاعلاطا -
ییاوه ثداوح رد تاجن و سسجت صوصخ

ییاوه لقن و لمح ثداوح تاعلاطا -
 رد هدش ماجنا تامادقا هب طوبرم تاعلاطا -
ییاوه ثداوح رد تاجن و سسجت صوصخ

 اه همانرب تاعلاطا -
 هزوح یاه همانرب(
 عماج همانرب /ینمیا
)یدروناوه ینمیا

ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم هناماس ینمیا تاشرازگ تاعلاطا -
ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا ینمیا تیعضو تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ثداوح و حناوس تاعلاطا -
ییاوه لقنو لمح ثداوح و حناوس عوقو للع و یسررب شرازگ و جیاتن تاعلاطا -

ثداوح و حناوس یسررب زا هتفرگرب ینمیا تاداهنشیپ تاعلاطا -
ثداوح و حناوس رد نیفلختم و تافلخت هب طوبرم تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ینمیا هنیمز رد هدش ییاسانش یاه كسیر و تارطاخم تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح ینمیا تارطاخم تیریدم یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -

ثداوح و حناوس یسررب زا هتفرگرب ینمیا تاداهنشیپ یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -
دوجوم عضو رد ییاوه لقنو لمح ینمیا یاه صخاش تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ینمیا همانرب درکلمع تاعلاطا -

 حناوس و ثداوح تاع طا عماج هناماس
روشک لقنو لمح

 و حناوس تاعلاطا -
 لقن و لمح ثداوح

ییاوه

 و حناوس تاعلاطا -
 لقن و لمح ثداوح

ییاوه
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 SMS - هواییارائه دهندگان خدمات  یمنیا یریتمدسامانه  -8-2-2-6

 SMS - ییارائه دهندگان خدمات هوا یمنیا یریتسامانه مد

 شرح سامانه

مورد استفاده  1ارائه دهندگان خدمات هواییدر سطح  یمنیا مربوط به امور و اطلاعات یندهافرا یریتسامانه به منظور مد ینا

ارائه دهندگان  یر  داده شده برا یمنیاطلاعات مربوط به سوانح و حوادث و مسائل ا یهسامانه کل ین. در اگیردیقرار م

الزامات  یدبا ارائه دهندگان خدمات هوایی یمنیا یریتمد یها. لازم به ذکر است که سامانهشودیم یریتمد خدمات هوایی

 یماییشده توسط سازمان هواپ ییناصول، الزامات و مقررات تع ینو همپن ییونقل هواحمل یمنیا ینهدر زم یالملل ینو مقررات ب

یین شده های تعها و فرمتهای ایمنی )در قالبهمچنین باید قابلیت ارائه گزارش سامانه ینکرده باشد. ا یتکشور را رعا

 را داشته باشد.« ونقل هواییحمل یمنیا یریتمد یکپارچهسامانه »توسط سازمان هواپیمایی کشوری( به 

( ارائه دهندگان خدمات هوایی باید نسبت CAD4113طبق برنامه جامع ایمنی هوانوردی و الزامات سیستم مدیریت ایمنی )

ارائه ( اقدام نمایند. ارائه دهندگان خدمات هوایی که از آن به عنوان SMS) 2به استقرار و راه اندازی سامانه مدیریت ایمنی

 باشند:شود، شامل موارد زیر مینیز یاد می 3یدهندگان محصولات و خدمات هوای

 ی و هلیکوپترییهای هواپیماشرکت -

 4ارائه دهندگان خدمات فرودگاهی و هندلینگ -

 5مراکز آموزش مورد تایید دارای ریسك ایمنی -

 6مور تایید تعمیر و نگهداریمراکز  -

 7(مرکز کنترل فضای کشوری )مراقبت پرواز/ ارائه دهندگان خدمات ترافیك هوائ -

 8(های بین المللی و مرز هواییفرودگاهد )هایی که باید گواهینامه فرودگاهی دریافت کننفرودگاه -

 9مراکز مورد تایید طراحی و ساخت وسائل پرنده -

( مخصوص به خود را SMSکدام باید سامانه مدیریت ایمنی )است و هر  ییدهندگان خدمات هواارائه سامانه  ینا یمتول

 داشته باشد.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

- 
وجود دارد، بنابراین  ییارائه دهندگان خدمات هواباتوجه به اینکه این سامانه در سطح توضیح: 

 های وزارت راه و شهرسازی، مرتبط نیست.از مجموعه فعالیت این سامانه به فعالیتی

 
 

 

                                                 
1 Aviation Service Providers 

2 Safety Management System (SMS) 

3 Product and service provider 

4 Airport service providers 

5 Approved training organizations that are exposed to safety risks during the provision of the services 

6 Approved maintenance organizations 

7 Air Traffic Service 

8 Certified Aerodrom 

9 Organizations responsible for type design and/or manufacturer of aircraft 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 SMS - ییارائه دهندگان خدمات هوا یمنیا یریتسامانه مد

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

 ییارائه دهندگان خدمات هوا( SMS) یمنیا یریتسامانه مد یمنیگزارش ا - 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

-  - 

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 

 ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم هناماس
SMS -ییاوه تامدخ

 هناماس ینمیا شرازگ -
 ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم

ییاوه تامدخ

BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 لقن و لمح ینمیا تیریدم هچراپکی هناماس
 ییاوه

ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا ینمیا تیریدم هناماس ینمیا تاشرازگ تاعلاطا -
ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا ینمیا تیعضو تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ثداوح و حناوس تاعلاطا -
ییاوه لقنو لمح ثداوح و حناوس عوقو للع و یسررب شرازگ و جیاتن تاعلاطا -

ثداوح و حناوس یسررب زا هتفرگرب ینمیا تاداهنشیپ تاعلاطا -
ثداوح و حناوس رد نیفلختم و تافلخت هب طوبرم تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ینمیا هنیمز رد هدش ییاسانش یاه كسیر و تارطاخم تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح ینمیا تارطاخم تیریدم یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -

ثداوح و حناوس یسررب زا هتفرگرب ینمیا تاداهنشیپ یاتسار رد هتفرگ تروص تامادقا تاعلاطا -
دوجوم عضو رد ییاوه لقنو لمح ینمیا یاه صخاش تاعلاطا -

ییاوه لقن و لمح ینمیا همانرب درکلمع تاعلاطا -

 ینمیا تیریدم یاه هناماس همانسانش تاعلاطا -
ییاوه تامدخ ناگدنهد هئارا

 هئارا ینمیا تیریدم هناماس ینمیا شرازگ -
ییاوه تامدخ ناگدنهد

ییاوه لقن و لمح ثداوح تاعلاطا -
 رد هدش ماجنا تامادقا هب طوبرم تاعلاطا -
ییاوه ثداوح رد تاجن و سسجت صوصخ

یدروناوه ینمیا عماج همانرب تاعلاطا -

 
 

  



 

 

ه: 
ح
صف

51 
م(
شش

ل 
ص
)ف

 

 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 CRS -یماییهواپ یشرکت ها یطسامانه فروش بل -9-2-2-6

 CRS -یماییهواپ یشرکت ها یطفروش بل سامانه

 شرح سامانه

 یهاتوسط شرکتامور رزرو و فروش الکترونیکی بلیط هواپیما  و اطلاعات مربوط به یندهافرا یریتسامانه به منظور مد ینا

این سامانه از طریق دریافت اطلاعات زمانبندی  .گیردیمورد استفاده قرار م و دفاتر خدمات مسافرت هوایی، یفرودگاه

 کنند.پروازها، امور مربوط به رزرو و فروش بلیط را مدیریت می

مخصوص به خود را داشته  CRSتواند سامانه ی است و هر شرکت هواپیمایی میهای هواپیمایمتولی این سامانه شرکت

لازم به ذکر است که در این سامانه  کند. یریترا با استفاده از آن مد یطفروش بلرزرو و و اطلاعات مربوط به  یندتا فراباشد 

 اشد.باید الزامات و مقررات تعیین شده توسط سازمان هواپیمایی کشوری، رعایت شده ب

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

- 
های مرتبط باشد. بنابراین فعالیتهای هواپیمایی میمدیریت فروش بلیط برعهده شرکتتوضیح: 

 باشد.های مستقیم وزارت راه و شهرسازی نمیبا این سامانه، از فعالیت

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

 فروخته شده هاییطاطلاعات بل - 

 ییمسافرت هوا یطبل یدارسافران خرم PNRت اطلاعا - 

 ییمسافرت هوا یطبل یدارسافران خرم PNLت اطلاعا - 

 گزارشات و آمارهای مسافران جابجا شده اطلاعات - 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده
 پروازها یزمانبند سامانه پروازها و طرح پرواز یاطلاعات زمانبند -

 مسافر یرشپذ یریتمد سامانه هاشده در فرودگاه یرفتهپذ یناطلاعات مسافر -

نمودار سطح 

 صفر سامانه

 
BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 و تاشرازگ تاعلاطا -
هدش اجباج نارفاسم یاهرامآ

BI _ناریا ییاوه یربان و اه هاگدورف تکرش یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

اهزاورپ یدنبنامز هناماس

اهزاورپ زوجم تاعلاطا -
ییاوه رفاسم لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -

ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -
ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -

روشک یاه هاگدورف تاعلاطا -
اه هاگدورف یتایلمع و ینف تازیهجت تیعضو تاعلاطا -

 یدنبنامز تاعلاطا -
زاورپ حرط و اهزاورپ

رفاسم شریذپ تیریدم هناماس

 یاه تکرش طیلب شورف هناماس
CRS- ییامیپاوه

 یدنبنامز تاعلاطا -
زاورپ حرط و اهزاورپ

 نارفاسم تاعلاطا -
هدش شریذپ

یتینما یاهداهن و اه نامزاس

 نارفاسمPNR  تاعلاطا -
 ییاوه ترفاسم طیلب رادیرخ

 PNL تاعلاطا -
 طیلب رادیرخ نارفاسم

ییاوه ترفاسم
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 ییبارنامه هواسامانه  -10-2-2-6

 بارنامه هوایی سامانه

 شرح سامانه

های هوایی صادر شده، مورد استفاده صدور بارنامه و ثبت اطلاعات بارنامهاطلاعات این سامانه به منظور مدیریت فرایندها و 

فرستنده و های بارنامه )شماره بارنامه، تاریخ صدور، نوع بارنامه(؛ اطلاعات گیرد. در این سامانه اطلاعات مشخصهقرار می

ونقل هوایی و ناوگان حمل (؛ اطلاعات مبدا و مقصد؛ اطلاعات شرکت حملCargoگیرنده کالا؛ اطلاعات وزن و نوع بار )

شود. در این سامانه همچنین اطلاعات مربوط به تشریفات گمرکی موردنیاز )درمورد بارهای واراتی کالا، مدیریت و کنترل می

 شود.و صادراتی( مدیریت و کنترل می

 های زیر را نیز داشته باشد:علاوه بر موارد ذکر شده سامانه بارنامه، باید قابلیت

مدیریت »حمل )معرفی نامه و بارنامه( و اطلاعات قبوض انبار را با واسطه سامانه این سامانه باید تأییدیه اسناد  -

 دریافت کند. 2جامع تجارت، از سامانه «1ونقل(اطلاعات حمل یساز کپارچهی تیری)مد كیاطلاعات لجست

 تیری)مد كیاطلاعات لجستمدیریت »این سامانه باید اطلاعات اسناد گمرکی موردنیاز را با واسطه سامانه  -

 ، از سامانه جامع تجارت دریافت کند.«ونقل(اطلاعات حمل یساز کپارچهی

 Referenceسامانه کالا را از  یاطلاعات شناسه کالا و اطلاعات شناسه انبارها و مراکز نگهدار یدباسامانه  ینا -

Data Management .دریافت کند 

 Reference Dataسامانه از شهرها( را  های مرجع موردنیاز )مانند کدینگسامانه باید سایر داده ینا -

Management .دریافت کند 

ها و ناوبری هوایی ایران، اختلاف نظر فرودگاه بین مشاور، سازمان هواپیمایی کشوری و شرکتدر مورد متولی این سامانه 

ها و ناوبری هوایی فرودگاه وجود دارد. سه گزینه برای متولی این سامانه قابل تصور است: سازمان هواپیمایی کشوری؛ شرکت

 ها(.های هواپیمایی )ایرلاینایران؛ و شرکت

های هواپیمایی های هواپیمایی باشند، در نتیجه همه شرکتکر است که در صورتی که متولی این سامانه شرکتالبته لازم به ذ

متصل بوده و اطلاعات مربوطه « (ونقلیکپارچه سازی اطلاعات حملاطلاعات لجستیك )مدیریت مدیریت »باید به سامانه 

 Reference Dataهای اطلاعاتی مرجع را از سامانه عات قلمهای هواپیمایی باید اطلارا تبادل کنند. همچنین همه شرکت

Management کند.ها و مسائل زیادی را ایجاد میدریافت کنند که چالش 

های مرتبط با فعالیت

 سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

- 
باشد. بنابراین های هواپیمایی میتوضیح: مدیریت رزرو بار و صدور بارنامه برعهده شرکت

 باشد.های مستقیم وزارت راه و شهرسازی نمیهای مرتبط با این سامانه، از فعالیتفعالیت

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

                                                 
سامانه معاونت حمل 1 سامانهمتولی این  شرح  شامل  سامانه ) سنامه این  شنا شاهده  ست. برای م سازی ا شهر سامانه( و قابلیت ونقل وزارت راه و  به ها و تبادل اطلاعات 
 ونقل( مراجعه شود.معاونت حمل)بخش  یاطلاعات یهامطلوب سامانه یتگزارش وضعشانزدهم از بخش 

 آن. 6و  5های ذکر شده در قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و آیین اجرایی ماده یکی از سامانه 2
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 بارنامه هوایی سامانه

 صادر شده ییهوا یهااطلاعات بارنامه - 

 مانیفست بارها اطلاعات - 

 ونقل هواییگزارشات و آمارهای بارهای جابجا شده در بخش حمل اطلاعات - 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

کت - عات شااار ملاطلا قل هواوها و مؤساااساااات ح  یین
 (یماییهواپ یها)شرکت

سات حمل یتمجوز فعال یدصدور و تمد یریتسامانه مد س ونقل مو
 (یهوانورد یته)کم ییهوا

 ییاطلاعات ناوگان حمل و نقل کالا هوا -
 پرنده یلپرواز وسا یتقابل ینامهاطلاعات گواه -

 کشور ییناوگان هوا یریتمد سامانه

 یاسناد گمرک -
 ونقلاسناد حمل ییدیهتأ -
 اطلاعات قبوض انبار -

یکپارچه ساااازی ساااامانه مدیریت اطلاعات لجساااتیك )مدیریت 
 1ونقل(اطلاعات حمل

 اطلاعات شناسه کالا -
 کالا یاطلاعات شناسه انبارها و مراکز نگهدار -
 (Reference Dataمرجع ) یاطلاعات یهاقلم -

 Reference Data Managementسامانه 

 پروازها یزمانبند سامانه پروازها و طرح پرواز یاطلاعات زمانبند -

نمودار سطح صفر 

 سامانه
 

                                                 
سامانه معاونت حمل 1 سامانه و قابلیتمتولی این  شرح  شامل  سامانه ) سنامه این  شنا شاهده  ست. برای م سازی ا شهر سامانه( ونقل وزارت راه و  به ها و تبادل اطلاعات 
 ونقل( مراجعه شود.معاونت حمل)بخش  یاطلاعات یهامطلوب سامانه یتگزارش وضعشانزدهم از بخش 
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 بارنامه هوایی سامانه

BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 و تاشرازگ تاعلاطا -
 هدش اجباج یاهراب یاهرامآ
ییاوه لقنو لمح شخب رد

BI _ناریا ییاوه یربان و اه هاگدورف تکرش یتاع طا ما ن هناماس

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 متسیس ریز
اهدروبشاد

اهزاورپ یدنبنامز هناماس

 یدنبنامز تاعلاطا -
زاورپ حرط و اهزاورپ

ییاوه همانراب هناماس

 یدنبنامز تاعلاطا -
زاورپ حرط و اهزاورپ

یکرمگ دانسا -
لقنو لمح دانسا هیدییأت -

BI_یزاسرهش و هار ترازو یتاع طا ما ن عماج هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 هبساحم متسیسریز
 یاه صخاش و ملاقا

یرامآ
هداد لیلحت یاهرازبا

 متسیس ریز
اهدروبشاد

 تاع طا یزاس هچراپکی تیریدم هناماس
 لقنو لمح

 Reference Data هناماس

Management

لااک هسانش تاعلاطا -
 و اهرابنا هسانش تاعلاطا -

لااک یرادهگن زکارم
( عجرم یتاعلاطا یاه ملق -

Reference Data)

 یاه همانراب تاعلاطا -
هدش رداص ییاوه

 یاه همانراب تاعلاطا -
هدش رداص ییاوه

یکرمگ دانسا -
لقنو لمح دانسا هیدییأت -

لااک هسانش تاعلاطا -
لااک یرادهگن زکارم و اهرابنا هسانش تاعلاطا -

(Reference Data( عجرم یتاعلاطا یاه ملق -

روشک ییاوه ناگوان تیریدم هناماس

ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -

 تیلاعف زوجم دیدمت و رودص تیریدم هناماس
)یدروناوه هتیمک( ییاوه لقنو لمح تاسسوم

 و اه  تکرش تاعلاطا -
 ییاوه لقن و لمح تاسسؤم

)ییامیپاوه یاه تکرش(

ییاوه لااک لقن و لمح ناگوان تاعلاطا -
هدنرپ لیاسو زاورپ تیلباق همانیهاوگ تاعلاطا -
 ییاوه لقن و لمح تاسسؤم و اه  تکرش تاعلاطا -

)ییامیپاوه یاه تکرش(
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 سازمان هواپیمایی کشوریسامانه مدیریت امور حقوقی  -11-2-2-6

 یکشور یماییسازمان هواپ یامور حقوق یریتمد سامانه

 شرح سامانه

سازمان هواپیمایی کشوری مورد  یو اطلاعات مربوط به امور حقوق هایتفعال یندها،فرا یهکل یریتسامانه به منظور مد ینا

 یتشکا یادادخواست و  یمتنظشوند عبارتند از: هایی که توسط این سامانه مدیریت میگیرد. فرایندها و فعالیتاستفاده قرار می

های های حقوقی؛ مدیریت اطلاعات دعاوی و پرونده؛ پیگیری پروندهیی( و ثبت دادخواست در مراجع قضایفریک یا ی)حقوق

 یمرتبط به دعاو یهاپرونده یبررس یزمدارک و اسناد و ن یورآجمعحقوقی؛ مدیریت دریافت اطلاعات اخطاریه و احظاریه؛ 

های حقوقی؛ رسیدگی به احکام مدیریت دریافت اطلاعات رأی صادره درباره دعاوی و پرونده ؛و استناد در دادگاه یهجهت ارا

 .یمراجع قانون یقاحکام صادر شده از طر یاجرا یگیریپصادره و 

 متولی این سامانه سازمان هواپیمایی کشوری است.

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

SP11.1 یامور حقوق یریتمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

SP11.1D1 - یدعاو اطلاعات 

SP11.1D2 - یحقوق یپرونده ها اطلاعات 

SP11.1D3 - یحقوق یو پرونده ها یصادره درباره دعاو یرأ اطلاعات 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 احضاریهاطلاعات اخطاریه/  -
 یو پرونده ها یصادره درباره دعاو یاطلاعات رأ -

 یحقوق
 نهادهای قضایی /دادگستری

 سامانه مدیریت قراردادها قراردادها اطلاعات -

نمودار سطح 

 صفر سامانه
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 یکشور یماییسازمان هواپ یامور حقوق یریتمد سامانه

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

BI_یزاسرهش و هار ترازو یتاع طا ما ن عماج هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data Warehouse

 ملاقا هبساحم متسیسریز
یرامآ یاه صخاش و

اهدروبشاد متسیس ریزهداد لیلحت یاهرازبا

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data Warehouse

اهدروبشاد متسیس ریز

یقوقح روما عماج هناماس

یواعد تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ تاعلاطا -

 هرابرد هرداص یأر تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ و یواعد

ClearingHouse Central WebGIS

 و هار ترازو یزکرم WebGIS هناماس
یزاسرهش یناکم تاعلاطا -

یواعد تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ تاعلاطا -

 هرابرد هرداص یأر تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ و یواعد

 ییامیپاوه نامزاس یقوقح روما تیریدم هناماس
یروشک

یواعد تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ تاعلاطا -

 هدنورپ و یواعد هرابرد هرداص یأر تاعلاطا -
یقوقح یاه

یرتسگداد

هیراضحا /هیراطخا تاعلاطا -
 هرابرد هرداص یأر تاعلاطا -
یقوقح یاه هدنورپ و یواعد

اهدادرارق تیریدم هناماس

اهدادرارق تاعلاطا -

اهدادرارق هیلوا همانسانش تاعلاطا -

اهدادرارق تاعلاطا -
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 1سازمان هواپیمایی کشوری سامانه مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه )بودجه( -12-2-2-6

 نابع و اعتبارات سالیانه )بودجه(مدیریت م سامانه

 شرح سامانه
برنامه و تعیین منابع و فصول هزینه برای هر امور  ها و اطلاعات مربوط به یتفعال یندها،فرا یریتسامانه به منظور مد ینا

 گیرد.، مورد استفاده قرار میفرآیند توزیع اعتبار پس از تحققپروژه؛ و مدیریت 

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

SP1.1 مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

SP1.1D1 - اطلاعات اعتبارات به تفکیك منابع و فصول هزینه 

SP1.1D2 -  گیرنده در اعتبارات نقدیاجرایی تفویضاطلاعات اعتبارات به تفکیك دستگاه 

SP1.1D3 -  قرارداد، طرف قرارداد و قرارداداطلاعات اعتبارات به تفکیك دستگاه اجرایی طرح، دستگاه اجرایی 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده
و منابع تأمین  هاها و پروژهطرح اطلاعات اعتبارات مصااوب -

 اعتبار
 های توزیع اعتباراولویت اطلاعات -

 جامع جاری سازی راهبردهاسامانه 

 سامانه مدیریت قراردادها )خلاصه اطلاعات قراردادها( اطلاعات قراردادها -

لب - مد هاییهها و روها، فرمقا به  یتمربوط  نابع و  یر م
 اعتبارات

 نظام مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه و حسابداری افزاریمخزن نرم

 )منابع اعتباری و درآمدهای محقق شده( هایافتاطلاعات در -
 های انجام شده قراردادها(ها )پرداختاطلاعات پرداخت -
اطلاعات شااماره سااند مربوط به درخواساات ابلاا اعتبار و  -

 حواله وجه در اعتبارات نقدی
 قرارداد )طرف قرارداد، مالیات و ...( اطلاعات مطالبات -

 سامانه مدیریت حسابداری مالی

نمودار سطح 

 2صفر سامانه

 
 

 

  

                                                 
 شتر درباره این سامانه، به فصل اول )بخش معاونت برنامه ریزی( مراجعه کنید.برای مشاهده جزئیات بی 1
 .ید( مراجعه کنیزیبرنامه رمعاونت اول )بخش  فصلمشاهده نمودار سطح صفر سامانه )نمودار ارتباطات سامانه( به  یبرا 2
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 1 )سازمان هواپیمایی کشوری( مالی سامانه مدیریت حسابداری -13-2-2-6

 یمال یحسابدار یریتمد سامانه

 شرح سامانه

صدور و ؛ ثبت سند ؛انجام فرآیند دریافت و پرداختو اطلاعات مربوط به  هایتفعال یندها،فرا یریتسامانه به منظور مد ینا

ثبت و  یریتمد ینها؛ و همچنو پرداخت هایافتدر یمال یحسابدار؛ امور یحسابیذ /یامور حسابدار؛ ارائه صورت مالی

 .گیردیم قرارصورت گرفته، مورد استفاده  یهاو پرداخت هایافتاطلاعات در ینگهدار

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

SP1.3 مالی یحسابدار یریتمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

SP1.3D1 - (منابع اعتباری و درآمدهای محقق شدهها )یافتاطلاعات در 

SP1.3D2 - (انجام شده قراردادها هایپرداخت) هااطلاعات پرداخت 

SP1.3D3 -  هاو پرداخت هایافتدر سند حسابداریاطلاعات 

SP1.3D4 - شماره سند مربوط به درخواست ابلاا اعتبار و حواله وجه در اعتبارات نقدی اطلاعات 

SP1.3D5 - (...مطالبات قرارداد )طرف قرارداد، مالیات و  اطلاعات 

SP1.3D6 - های مالیصورت اطلاعات 

SP1.3D7 - های نظارتی )سازمان بازرسی، دیوان محاسبات و ...(های موردنیاز سازمانگزارش اطلاعات 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 سامانه مدیریت قراردادها قراردادها اطلاعات -

 افزاری نظام مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه و حسابداریمخزن نرم حسابداری یریتمربوط به مد هاییهها و روها، فرمقالب -

 اطلاعات اعتبارات به تفکیك منابع و فصول هزینه -
ستگاه اجرایی تفویض - گیرنده اطلاعات اعتبارات به تفکیك د

 در اعتبارات نقدی
ستگاه  - ستگاه اجرایی طرح، د اطلاعات اعتبارات به تفکیك د

 اجرایی قرارداد، طرف قرارداد و قرارداد

 مدیریت منابع و اعتبارات سالیانه )بودجه(

نمودار سطح 

 2صفر سامانه

 
 

  

                                                 
 ه ریزی( مراجعه کنید.برای مشاهده جزئیات بیشتر درباره این سامانه، به فصل اول )بخش معاونت برنام 1
 .ید( مراجعه کنیزیبرنامه رمعاونت اول )بخش  فصلمشاهده نمودار سطح صفر سامانه )نمودار ارتباطات سامانه( به  یبرا 2
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 1 سامانه مدیریت قراردادها )سازمان هواپیمایی کشوری( -14-2-2-6

 مدیریت قراردادها سامانه

 شرح سامانه

 یاصل هایقابلیت .گیردیو اطلاعات مربوط به ثبت انواع قراردادها مورد استفاده قرار م یندهافرا یریتسامانه به منظور مد ینا

شناسنامه  یل؛ تکمعملیات یریتپروژه و مد یریتمد یهاقراردادها از سامانه یهشناسنامه اول یافتسامانه عبارتند از: در ینا

 یریتاز سامانه مد یدهمزا یااطلاعات برنده مناقصه  دریافت موردنیاز؛ یداتمناقصات و مزا یهشناسنامه اول تعریف ؛هاقرارداد

اطلاعات و ارزیابی  یریتمد»( از سامانه یمانکاراناطلاعات ارائه دهندگان خدمات )مشاوران و پدریافت  یدات؛مناقصات و مزا

 .او ثبت اطلاعات انواع قراردادها، الحاقیه و متمم آنه ؛«دهندگان خدماتارائه

های فعالیت

 مرتبط با سامانه

 

 عنوان فعالیت کد فعالیت

SP2.3 ثبت و ابلاا قراردادها یریتمد 

 
 

های گروه داده

 خروجی سامانه

 

 عنوان گروه داده کد گروه داده

SP2.3D1 - قراردادها اطلاعات 

 
 

های گروه داده

 ورودی به سامانه

 کننده گروه داده یجادا سازمان /سامانه ورودی عنوان گروه داده

 دهندگان خدماتاطلاعات و ارزیابی ارائه یریتسامانه مد (یمانکاراناطلاعات ارائه دهندگان خدمات )مشاوران و پ -

 قراردادها یریتمربوط به مد هاییهها و روها، فرمقالب -
افزاری نظام مدیریت قراردادها و مناقصات و مخزن نرم
 مزایدات

 سامانه مدیریت مناقصات و مزایدات یدهمزا مناقصه/ فراخوان/ برندهاطلاعات  -

نمودار سطح 

 صفر سامانه
 

                                                 
 برای مشاهده جزئیات بیشتر درباره این سامانه، به فصل اول )بخش معاونت برنامه ریزی( مراجعه کنید. 1
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ

 مدیریت قراردادها سامانه

 هداد هرابنا متسیس ریز
Local Data Warehouse

BI __یروشک ییامیپاوه نامزاس یتاع طا ما ن هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data Warehouse

اهدروبشاد متسیس ریز

اهدادرارق تیریدم هناماس

هدیازم /هصقانم /ناوخارف هدنرب تاعلاطا -
تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

اهدادرارق تاعلاطا -

 /ناوخارف هدنرب تاعلاطا -
هدیازم /هصقانم

BI_یزاسرهش و هار ترازو یتاع طا ما ن عماج هناماس

ESB :اه سیورس تیریدم رازفا نایم

هداد رابنا متسیس ریز
Central Data 

Warehouse

 هبساحم متسیسریز
 یاه صخاش و ملاقا

یرامآ
هداد لیلحت یاهرازبا

 متسیس ریز
اهدروبشاد

تادیازم و تاصقانم تیریدم هناماس

هدیازم /هصقانم /ناوخارف هدنرب تاعلاطا -
تامدخ ناگدنهد هئارا تاعلاطا -

 هئارا تاعلاطا -
تامدخ ناگدنهد

 یبایزرا و تاع طا تیریدم هناماس
تامدخ ناگدنهد هئارا

 
 

 

)به غیر از سامانه مدیریت های حوزه توسعه مدیریت و منابع انسانی سامانه -15-2-2-6

 حسابداری مالی(

حقوق  ی،منابع انسان یریت)شامل سامانه جامع مد انسانیهای حوزه توسعه مدیریت و منابع برای مشاهده شناسنامه سامانه

ها، مندرج در های این سامانهو اتوماسیون اداری( به شناسنامه و دستمزد، اموال و دارایی، انبار و تدارکات، تأسیسات و خدمات

های تشابه شناسنامه سامانهمراجعه فرمایید. شایان ذکر است به دلیل « مدیریت و منابع انسانی عهمعاونت توس»فصل اول بخش 

 ها، از تکرار آن در این فصل خودداری گردیده است.این بخش در کلیه دستگاه
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 یکشور ییمایفصل ششم: سازمان هواپ
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 کشور یفصل هفتم: سازمان هواشناس

 

 

 

 

 

 کشورهفتم: سازمان هواشناسی فصل 
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 کشور یفصل هفتم: سازمان هواشناس

 فصل هفتم فهرست مطالب
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